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 إبدراسة تطبيقية عمى جامعة  حككميةأثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى التطكير التنظيمي في المؤسسات ال

5 

 الملخص

 عبد الله حميد مرشد الحميري .د
 استاذ مساعد في المعيد الوطني لمعموم الإدارية فرع إب

 رباب محمد أحمد جعفر .أ
 وزارة التربية والتعميم والبحث العممي -رئيس قسم إدارة الرقابة والمراجعة الداخمية
 
 

 
عممية التطكير التنظيمي في جامعة إب، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في 

مدل استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في التطكير التنظيمي في ككذلؾ التعرؼ عمى 
جامعة إب، كلغرض الإجابة عمى تساؤلات الدراسة كاختبار الفرضية تـ 
استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، ىذا كقد تـ جمع البيانات مف أفراد عينة 

( فرد مف العامميف في رئاسة جامعة إب كنيابة 03عددىا )الدراسة البالغ 
 SPSSشؤكف الطلاب بكاسطة الاستبياف، ىذا كقد تـ الاعتماد عمى برنامج 

في معالجة البيانات إحصائيا كاختبار الفرضيات. كقد تكصمت الدراسة إلى 
مجمكعة مف النتائج أىميا الآتي: أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في جامعة 
إب بشكؿ عاـ كانت عالية حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية 

( كىي ما يقابؿ مستكل 4..4لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في جامعة إب )
عالي، كأف التطكير التنظيمي في جامعة إب بشكؿ عاـ كانت منخفضة حيث 

ة إب بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية لمجاؿ التطكير التنظيمي في جامع
( كىي درجة منخفضة، كأنو لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية بيف 8.02)

 استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كبيف تحسيف التطكير التنظيمي في جامعة إب.
الكممات المفتاحية: الأثر، تكنولوجيا المعمومات، التطوير التنظيمي، 

 ة، جامعة إب.حكوميال المؤسسات
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Abstract: 

 

This study aimed to identify the impact of information technology (IT) use on 

organizational development at Ibb University, and to determine the extent of IT 

use in organizational development at the university. To answer the research 

questions and test the hypothesis, a descriptive-analytical approach was used. 

Data was collected from a sample of (30) employees from the university's 

administration and the Vice Presidency for Student Affairs via a questionnaire. 

The SPSS software was used to statistically analyze the data and test the 

hypotheses. The study concluded with several key findings, including: The overall 

use of information technology at Ibb University was high, with a mean score of 

(4.14), indicating a high level; organizational development at Ibb University was 

generally low, with a mean score of (2.38), indicating a low level; and there was 

no statistically significant relationship between IT use and improved 

organizational development at Ibb University.  

Keywords: impact, information technology, organizational development, 

government institutions, Ibb University 
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 المقدمة:
إف نجاح أم منظمة أك مؤسسة يعتمد بشكؿ رئيسي عمى نجاح التطكير التنظيمي حيث إف كثير مف 
الإدارات تسػػػعى بشػػػكؿ مسػػػتمر إلػػػى اعتمػػػاد أسػػػاليب إداريػػػة مناسػػػبة لمتطػػػكير التنظيمػػػي، كمػػػع ظيػػػكر ثػػػكرة 

ضػػػركرة ( .) لا مػػفالمعمكمػػات أصػػبحت تكنكلكجيػػا المعمكمػػػات ككسػػائميا ىػػي اًكثػػػر اسػػتخدامان حيػػث يػػػرل كػػ
الكبيػػرة فػػي مختمػػؼ نػػكاحي الحيػػاة بشػػكؿ عػػاـ كعمػػى مسػػتكل  لإسػػيامات الاىتمػػاـ بتكنكلكجيػػا المعمكمػػات نظػػران 

المنظمػػػات بشػػػكؿ خػػػاص حيػػػث أنيػػػا أسػػػيمت فػػػي التطػػػكير التنظيمػػػي كتحسػػػيف مسػػػتكيات اًدا ، كتخفػػػيض 
قدرتيا التنافسية في سكؽ العمؿ مف خػلاؿ تكاليؼ العمميات، كزيادة السرعة في إنتاجيتيا مما أدل إلى زيادة 

اتساميا بالكفا ة كالفاعمية. كبيذا كفرت عمى تمؾ المنظمات الكثير مف الجيد كالتكاليؼ كزادت مف مستكيات 
التطكير التنظيمي حيث أنيا تؤدم إلى تقديـ الخدمات بشكؿ أسرع. كتعنى تكنكلكجيػا المعمكمػات بالعديػد مػف 

ي كظيػػكر البػػرامج المتطػػكرة كالتػػي تتضػػمف الػػنظـ الخبيػػرة، كالػػذكا  الاصػػطناعي، مجػػالات التطػػكير التنظيمػػ
كقكاعػػػد البيانػػػات، كأتمتػػػة المكاتػػػب كاًنترنػػػت كالبريػػػد الإلكتركنػػػي، كتكنكلكجيػػػا الاتصػػػالات البعيػػػدة، كفػػػي ىػػػذا 

الآلػي، كمػا الإطار نجد أف تكنكلكجيا المعمكمات تعتمد كبشكؿ أساسي عمى استخداـ تقنيات كبرامج الحاسب 
تعتمػػد تطبيقػػان عمػػى عػػدة مراحػػؿ انطلاقػػا مػػف الحصػػكؿ عمػػى البيانػػات مػػف البيئػػة كمراقبتيػػا ثػػـ عمميػػة معالجػػة 
البيانػات كالتػػي تتضػػمف التنظػػيـ كالتبكيػب كالتخػػزيف كالترميػػز كالتحميػػؿ لنصػػؿ إلػى النتػػائج المترتبػػة عػػف مرحمػػة 

كتعػػػد الجامعػػػات فػػػي الػػػيمف عمكمػػػان كمحافظػػػة إب المعالجػػػة للاسػػػتفادة منيػػػا فػػػي الكقػػػت كالشػػػكؿ المناسػػػبيف 
خصكصان مف المؤسسات التي تسعى إلى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إداراتيا. كبالتالي فإف دراسػة أثػر 
ذلؾ الاستخداـ عمػى مسػتكل أدا  المػكظفيف العػامميف فػي عمميػة التطػكير التنظيمػي فييػا يػئتي كيػدؼ رئيسػي 

 في ىذه الدراسة.

 :دراسةمشكمة ال
لا شؾ إف عمؿ المنظمات كفؽ اًنظمة التقميدية أصبح غير مجػدم بشػكؿ كبيػر فػي ظػؿ التكجيػات 
الجديػدة نحػك )مجتمػػع المعمكمػات( اًمػر الػػذم فػرض عمػى المنظمػػات إعػادة النظػر فػػي أنظمتيػا بمػا يتكاكػػب 

                                                           

"تكنولوجياا المللومااو وتيبيتات"اا"، اليبلاو ا،ولار، دار الاورار للن ار  (،2002)، فاضا  قنديلجي، عامر إبراهيم، والسامرائي، إيماا ( 1)

 .1ص: عما ، والتوزيع، 
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تعػكد عمػى المنظمػات جػرا  مع التطكر الحاصؿ في تكنكلكجيا المعمكمات لما تتمتع بو ىذه اًخيرة مف مزايػا 
 استخداميا منيا عمى سبيؿ الذكر الدقة كالسرعة كالتكمفة المناسبة

(.)
.  

عمػى ضػركرة مكاكبػة التطػكر فػي  (0) (8334ك)مبػارؾ، ( 8) (8384كلان مف )الحميرم،  كتئكد دراسة
رة أثنػػػػا  تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات ككننػػػػا فػػػػي عصػػػػر المعرفػػػػة كالاتصػػػػالات حيػػػػث ىنػػػػاؾ مشػػػػكلات تكاجػػػػو الإدا

اسػػتخداميا لمػػنظـ التقميديػػة تمػػؾ. لػػذلؾ تعػػيش أغمػػب المنظمػػات فػػي عػػالـ يتصػػؼ بالحركػػة كالتطػػكر كالتغييػػر 
المسػػتمر فيػػذه العكامػػؿ كالتغييػػرات تعتبػػر تحػػديات تكاجػػو المنظمػػات. فئمػػا أف تسػػتجيب ليػػا كتتطػػكر كتكاكػػب 

. تتمثػؿ مشػكمة الدراسػة الحاليػة فػي متطمبات العصر الحديث أك لا تستجيب كيككف مصػيرىا التخمػؼ كالفشػؿ
 الإجابة عمى التساؤليف التالييف:

 ؟ما مدل استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في جامعة إب ..
 ؟عمى فاعمية التطكير التنظيمي ما أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في جامعة إب .8

 :دراسةأىداف ال
 :ؿ أىميا ما يميإلى تحقيؽ مجمكعة مف اًىداؼ لع دراسةال هىذ تسع

  .التعرؼ عمى مدل استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في جامعة إب ..
 إب. استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى التطكير التنظيمي في جامعةر التعرؼ عمى أث .8
في ضك  النتائج التي سيتـ دراسة تقديـ مجمكعة مف المقترحات التي قد تسيـ في حؿ مشكمة ال .0

 التكصؿ إلييا.
 :دراسةلفرضيات ا

 .  في جامعة إب التطكير التنظيميك تكنكلكجيا المعمكمات  استخداـدلالة احصائية بيف  كذ يكجد أثر -
 

                                                           

دارياو الووسابو فاي وفاائم الماوارد الب اريو فاي الم سسااو (، "أثار اساتادام تكنولوجياا المللومااو اإ2006، س"ي  الياس، )يريارة( 1)

 . 1اللامو في ا،رد "، رسالو ماجستير )غير من ورة(، كليو الدراساو اللليا، الجاملو ا،ردنيو، عما ، ا،رد ، ص:
و ميدانيو في الجاملاو ا،هليو في إدارة الملرفو دارس والاتصالاو(، أثر تكنولوجيا المللوماو 2024، )رعبد الجبا، علي مومد ميريلوا( 2)

 .  516-414(، ص 43(، اللدد )11بواففو إب، مجلو التلم للللوم اإنسانيو والتيبيتيو، المجلد )

(، "تكنولوجيا المللوماو وأثرها علر الاستراتيجيو وال"يك  التنفيمي وا،داء، دراساو توليلياو ل اركاو 2004مبارك، ومد الله موسر، )( 3)

 .4، ص: يرووو دكتوراة )غير من ورة(، جاملو عما  اللربيو للدراساو اللليا، عما ، ا،رد التأمي "، أ
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 :دراسةأىمية ال
لا يخفى عمى الميتميف في حقؿ الإدارة أىمية الدكر الذم يمكف أف تمعبو تكنكلكجيا المعمكمات في شتى 

ؿ تئثيرىا المباشر عمى كفا ة كفاعمية أدائيا. كبالتالي فإف الحياة الإدارية كالتنظيمية كلا سيما مف خلا مناحي
 فيما يمي: سة تكمفاأىمية الدر 
أف ىذه الدارسة تعنى بمكضكع التطكير التنظيمي لممؤسسات كالمنظمات كىك مف المكاضيع اليامة  -

 الإدارة. في حقؿ
 مات في أعماليا.سة نظر المنظمات العامة إلى ضركرة استخداـ تكنكلكجيا المعمك اتمفت الدر  -
 ز أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في العمؿ التنظيمي.اإبر  -

 :دراسةمصطمحات ال
 تكنولوجيا المعمومات: -

ىي اًجيزة التقنية كالتكنكلكجية التي تستخدميا شركات كمؤسسات اًعماؿ في الإدارة كالرقابة 

 . (.)كالإشراؼ كالمحاسبة كنظاـ البصمة الإلكتركنية 
نظـ تقنية تستخدميا شركات كمؤسسات اًعماؿ في أعماليا كيتـ  :إجرائيا بئنيا افيا الباحثكيعرف

تصميميا عمى الحاسكب مف اجؿ مساعدة المؤسسات التنظيمية في جمع البيانات كخزنيا كاسترجاعيا عند 
 الطمب كالحاجة إلييا.

 التطوير التنظيمي: -
المؤسسة( في طريقة حميا لممشاكؿ كتحديدىا كتغيرىا ىك خطة طكيمة المدل لتحسيف أدا  المنظمة )

لممارستيا الإدارية، كتعتمد ىذه الخطة عمى مجيكد تعاكني بيف الإدارييف، كعمى اًخذ في الحسباف البيئة 
 .(8)التي تعمؿ فييا المنظمة كعمى التدخؿ مف طريؽ خارجي، كعمى لتطبيؽ العممي لمعمكـ السمككية 

                                                           
 .4(، "أثر استادام تكنولوجيا المللوماو علر أداء الموارد الب ريو"، ص: 2013( البلداني، عاصم، وآارو ، )1)
 .56(، "المنفمو اللربيو للللوم اإداريو"، ص: 1991( الكبيسي، عامر، )2)
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عبارة عف جيد مبذكؿ كمنظـ ييدؼ إلى تحسيف العمؿ كحؿ المشاكؿ ان بئنو: ائيإجر  افالباحث ويعرفك  
كتغيير العقائد كالاتجاىات في سبيؿ تحسيف العمؿ الدائـ لممؤسسة مف خلاؿ تطكير رؤيتيا كزيادة إنتاجيا 

 بما يحقؽ الكفا ة كالفاعمية في البيئة الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية.

 :ةحكوميالمؤسسة ال -
ىي الجية الحككمية التي تتمتع بالشخصية المعنكية كتمارس نشاطان محددان لتحقيؽ المصمحة العامة 
في إطار الرقابة الإدارية بنا ن عمى نص نظامي يحدد ذلؾ، فالقانكف الإدارم يبيف التنظيـ الإدارم لممؤسسة 

 الرقابة الإدارية عمييا. العامة كيمنحيا الشخصية المعنكية كيحدد نشاطيا الإدارم مع بياف مدل
التكنكلكجيا: ىي عمـ تطبيقي ييتـ بدراسة الصناعات كالفنكف كالحرؼ ككؿ ما يتعمؽ بيا مف مكاد ككسائؿ 

 (..)مستعممة 
المعمكمات: مصطمح كاسع يستخدـ لعدة معاني حسب سياؽ الحديث، كىك بشكؿ عاـ مرتبط بمصطمحات 

 .(8) مثؿ: المعنى المعرفة التعميمات، التكاصؿ
التطكير: ىك الكصكؿ بالمستيدؼ المرغكب تطكيره، سكا  أكاف نظامان أـ مؤسسة أـ برنامجان، إلى أحسف 
صكره حتى يؤدم الغرض المطمكب منو بكفا ة، كيحقؽ ما رسـ لو مف أىداؼ عمى أتـ كجيو، بطريقة 

 .(0)اقتصاديو في الكقت كالجيد كالتكاليؼ 
رة العميا في المنظمة برسـ أبعاد الييكؿ التنظيمي لممنظمة، ككضع اًىداؼ التنظيـ: ىك عبارة عف قياـ الإدا

كاًنشطة الكاجب تحقيقيا كتكزيع اًنشطة كأكجو العمؿ للأشخاص كفؽ كظائفيـ، كمنح الصلاحيات 
 .(4)كالسمطات المدير تككف تحت مسؤكليتو مجمكعات العمؿ، كما يعتبر التنظيـ ثاني كظائؼ الإدارة" 

ـ( 331.( لسنة ).3ب: ىي إحدل الجامعات اليمنية التي أنشئت بمكجب القرار الجميكرم رقـ )جامعة إ
كالتي تيدؼ إلى تنشئة مكاطنيف مؤمنيف بالله منتميف لكطنيـ كأمتيـ متحميف بالمثؿ العربية الإسلامية 

ث الحضارم كالإنساني السامية كمطمعيف للاستفادة الكاعية كالإفادة مف الحضارة العربية الإسلامية كالترا
                                                           

 .11ص:  مرجع سابر،(، 2002، )فاض  ( قنديلجي، عامر إبراهيم، والسامرائي، إيما 1)
(، "علم المللوماو"، اليبلو ا،ولر، الادار الللمياو ومكتباو دار الثتافاو للن ار والتوزياع، عماا ، ص: 2004( الصباغ، عماد عبد الوهاب، )2)

100. 
(، "جاودة اللما  فاي تن ياش أن ايو التياوير التنفيماي المنفمااو اإدارياو"، 2003 ، )( عبد المتلا ، مومد سيد أومد، وجاودة، عباد الموسا3)

 .23عما ، ا،رد ، ص: 
ا،رد ، ص:  -(، "التيوير التنفيمي مدا  توليلي"، دار وائ  للن ر والتوزيع، عماا 2010( الغالبي، ياهر موس ، صالح، أومد علي، )4)

30. 
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جرا  البحكث العممية كتشجيعيا كتكجيييا لخدمة المجتمع كالمساىمة في تقديـ المعارؼ كالعمكـ كالآداب  كا 
 .(.)كالفنكف كتكثيؽ الركابط العممية كالثقافية مع الجامعات كالييئات العممية داخؿ البلاد كخارجيا 

 :دراسةمنيجية ال
 .دراسةأنسب المناىج لتحقيؽ أىداؼ الكذلؾ ًنو  حميميالت الكصفي تـ استخداـ المنيج

 :دراسةحدود ال
 ة.حككميالحدكد المكضكعية: استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالتطكير التنظيمي في المؤسسات ال •
 الحدكد المكانية: جامعة أب. •
-ـ 83.2ـ الدراسػػػي الحػػػدكد الزمانيػػػة: فتػػػرة إنجػػػاز كتطبيػػػؽ الدراسػػػة الميدانيػػػة التػػػي كانػػػت خػػػلاؿ العػػػا •

 ـ.83.1
 الحدكد البشرية: اجريت ىذه الدراسة عمى عينة مف مكظفي جامعة اب.  •

 الدراسات السابقة:
كذلؾ  إلى اًقدـ اًحدث مفسيتـ تناكؿ الدراسات السابقة المحمية كالعربية كاًجنبية مرتبة 

 كما يمي:
تطوير التنظيمي لممؤسسات الحكومية بالمممكة ( بعنوان: "دور إدارة التغيير في ال0217) إبراىيم دراسة

دراسة تطبيقية عمى بمدية محافظة المجمعة بمنطقة الرياض بالمممكة العربية  -العربية السعودية"
ىمية ادارة التغيير في التطكير التنظيمي لممؤسسات أدكر ك  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى، السعودية

ة كذلؾ لمعرفة مدل مساىمة ادارة التغيير في التطكير التنظيمي لمقطاع الحككمية بالمممكة العربية السعكدي
الحككمي عمي كجو التحديد كذلؾ لاف القطاعات اًخرل مثؿ القطاع الخاص كالقطاع الخيرم قد تحتاج الي 

تـ تطبيؽ  ،تطكير كلكف ليس مثؿ القطاع الحككمي لما فيو مف العديد مف المشاكؿ الادارية كالتنظيمية
حث عمي بمدية محافظة المجمعة بمنطقة الرياض بالمممكة العربية السعكدية، كتـ تكزيع الاستبانة عمي الب

مفردة كىـ جميع المكظفيف ببمدية محافظة المجمعة بمنطقة الرياض التابعة  (41.)عينة البحث المككنة مف 

                                                           
 .10، ص: ، وائ  للن ر والتوزيع، ا،رد 5ولوائح وأنفمو التلليم اللالي والبوث الللمي"، المادة، (، "قواني  1994( إبراهيم، عامر )1)
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 تكالمشرفيف كالمرؤكسيف، كتكصم لكزارة الشؤكف البمدية كالقركية كىـ مف الادارة العميا كرؤسا  الاقساـ
 :ىمياأإلى عدة نتائج  دراسةال

ثبكت صحة فركض البحث كالذم اثبتت أف ادارة التغيير تؤثر في تحسيف برامج التدريب لمعامميف  -
بالمنظمة كتساعد عمي تحسيف خطط العمؿ كالخطط التشغيمية للأقساـ كليا دكر فعاؿ في عممية 

 .ة بنا  الييكؿ التنظيمي لممنظمة عمى مستكل الإدارات كالكحداتإعادة ىندسة الإدارة أك إعاد
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إدارة التغيير كالتطكير التنظيمي لممنظمة كبيف خصائص  -

عناصر البحث مما يشير إلى أف إدارة التغيير كالتطكير التنظيمي بالمنظمة لا يتئثر بئعمارىـ 
 .تكل الإدارم لكظائفيـكمؤىلاتيـ العممية كالمس

تـ اثبات صحة الفرض الرئيسي الثاني كالذم يشير الي انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
بيف التغيير التطكيرم لممنظمة كبيف خصائص عناصر البحث مما يشير الي اف التغيير التطكيرم 

 ائفيـ. بالمنظمة لا يتئثر بئعمارىـ كمؤىلاتيـ العممية كالمستكل الإدارم لكظ
( بعنوان: "أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في 0210دراسة العربي )

ىدفت الدراسة الى معرفة أثر ، "دراسة ميدانية في جامعة ورقمة الجزائر -الأجيزة الحكومية المحمية 
يزة الحككمية المحمية كذلؾ مف خلاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى اًدا  الكظيفي لمعامميف في اًج

البحث في حجـ اًدا  كنكعية اًدا  ككفا ة اًدا  كسرعة الإنجاز كتبسيط العمؿ إذ اختيرت جامعة كرقمة 
لتشخيص كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كمدل أثره عمى اًدا  الكظيفي لمعامميف كذلؾ مف خلاؿ 

ج بحممة مف المقترحات تساىـ في رفع كتحسيف أدا  مكظفييا كبالتالي اتجاىات كأرا  مكظفييا كمف ثـ الخرك 
يعكد عمى أدائيا العاـ، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتـ استخداـ الإستبانة كئداة رئيسية لجمع 

 البيانات. كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا الآتي:
لكجيا المعمكمات كاًدا  الكظيفي لمعامميف كجكد علاقات ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ تكنك  -

مما يؤكد عمى أف جامعة كرقمة تدرؾ ىذه اًىمية كتسير بخطكات إيجابية في الاستثمار كالتطكير 
 في ىذه اًدا .

كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كجحـ اًدا ، نكعية اًدا ،  -
 ؿ.كفا ة اًدا ، تبسيط العم

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية نحك أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى اًدا  الكظيفي  -
 تعزم لممتغيرات )الجنس المستكل التعميمي(.



 

352 
 

 الناصر جامعةمجمة 

  يد د شد د حميد د عبد الله .د    أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التطوير التنظيمي
 

 2025ديسدبد  (  –( ) يوم و  26( حمعدد )  13حمسنة )

كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كسرعة الإنجاز كىذا يدعك  -
خلاؿ رفع ميارات العامميف كتدربييـ لإكسابيـ الخبرة جامعة كرقمة لمقياـ بتفعيؿ ىذا المتغير مف 

 كي يككف ىناؾ مكائمة ما بيف تكنكلكجيا المعمكمات ككيفية استخداميا بالشكؿ اًمثؿ.
 -( بعنوان: "تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقية0212) حسيندراسة 

، ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر تكنكلكجيا المعمكمات بمستكل ياضالر  -دراسة تطبيقية في فندق السدير"
أدا  الخدمة الفندقية. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كقد طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مككنة مف 

الإستبانة كئداة رئيسية لجمع البيانات  ت( شخص مف اًفراد العامميف في فندؽ السدير، كاستخدم23)
كقد استخدمت عدد مف المؤشرات الإحصائية المتنكعة  لازمة فضلان عف المقابلات الشخصية،كالمعمكمات ال

( لبياف F, Tفي اختبار الفرضيات المتمثمة بالكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، كالارتباط، كاختبارات )
 لآتي:كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا اأثر المتغير المستقؿ عمى المتغير المعتمد، 

عدـ إثبات صحة الفرضية التي تشير إلى كجكد علاقة اًثر بيف المتغيرات كأشارت الدراسة إلى  -
 .انخفاض مستكل استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الفندؽ المبحكث السدير

 كفا ة ميارات المكارد البشرية لدييا.انخفاض  -
 ضعؼ الاعتماد عمى الشبكات الداخمية. -
 العامميف كالمنظمة المبحكثة في بنا  قكاعد البيانات. عدـ كجكد تعاكف بيف  -

أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء المؤسسات  ( بعنوان: "0228دراسة شادلي )
ىدفت الدراسة بشكؿ رئيسي الصغيرة والمتوسطة: حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية الجزائر"، 

مف  ةمتكسطخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أدا  المؤسسات الصغيرة كالإلى تقييـ كمعرفة أثر است
اعتمدت الدراسة  قصد الإجابة عف الإشكالية المطركحة في ىذه الدراسة، خلاؿ القياـ بدراسة استطلاعية

؛ تبناةالم عمى المنيج الكصفي كالعينة العشكائية العنقكدية في اختيار عينة الدراسة ككذا اختبار فرضياتيا
 مستخدميف أسمكب دراسة حالة في شقو التطبيقي . أما اًدكات المستعممة فتتمثؿ في برنامج معالج الجداكؿ

(EXCEL-MS) المعطيات الخاـ مف خلاؿ الاستبياف كالحصكؿ عمى قاعدة  ، لتجميع8330إصدار
المؤشرات  لاستخدامو في حساب بعض SPSS 1.لممعطيات، بالإضافة إلى استخداـ برنامج .

 كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا الآتي:. الإحصائية
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أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى المؤسسات الصغيرة كالكبيرة يمعب دكران ميمان  -
في رفع كفا تيا غير أف تطبيؽ ىذا التكجيو لا يكتمؿ إلا باكتماؿ الإصلاحات كتييئة البنى 

 التحتية الضركرية.
ـ التكصيات كانت تشييد كتطكير البنى التحتية إذ أف كجكد بنية تحتية قكية كتدعيـ نظـ أى -

 الاتصالات سيساىـ في تسريع انتشار استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات.
( بعنوان: "أثر القدرات الإبداعية لممديرين والسياق التنظيمي عمى مستوى ومحتوى 0222مسمم ) دراسة

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ أثر القدرات الإبداعية لممديريف كالسياؽ التنظيمي ، "ديةتطوير المنظمات بالسعو 
عمى مستكل كمحتكل تطكير المنظمات بالسعكدية، كذلؾ بيدؼ بنا  نمكذج نظرم يصؼ محددات كأثار 
ي عمميات التطكير التنظيمي كاختباره تجريبيان عمى عينة مف المنظمات الحككمية كالخاصة السعكدية الت

( منظمة. كاعتمدت الدراسة عمى المنيج المقترح مف الباحث، كاستخدمت الإستبانة كئداة رئيسية 28بمفت )
 لجمع البيانات، كقد تكصمت الدراسة الى عدة نتائج أىميا الآتي: 

أف الخمؿ في الييكؿ التنظيمي كعلاقات العمؿ داخؿ المنظمة يعتبر مف أبرز معكقات التطكير  -
 منظمات الحككمية السعكدية.التنظيمي في ال

 إضافة إلى محدكدية تفكيض الصلاحيات، كعدـ فاعمية نظاـ الحكافز. -
( بعنوان: " جيود التطوير التنظيمي في الكويت من خلال تقويم جيود 0222العنزي )و دراسة القريوتي، 

لى التعرؼ عمى جيكد ىدفت الدراسة إالإصلاح والتطوير التنظيمي في جميع الوزارات والييئات الحكومية"، 
التطكير التنظيمي في الككيت مف خلاؿ تقكيـ جيكد الإصلاح كالتطكير التنظيمي في جميع الكزارات 
كالييئات الحككمية. كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي كالعينة العشكائية العنقكدية في اختيار 

مكظفان، كاستخدمت الاستبانة كالمقابمة الشخصية ( 41.عينة الدراسة، كتـ التطبيؽ عمى عينة قكاميا )
 كئدكات لجمع البيانات. كتكصمت الدراسة الى عدة نتائج أىميا الآتي:

عدـ فاعمية البرامج التدريبية بالرغـ مف الاىتماـ الكبير بالتدريب باعتباره مظيران رئيسان لجيكد  -
 التطكير.

نتقائية كالجزئية كعدـ التكامؿ في جيكد غياب معايير مكضكعية لقياس اًدا  المؤسسي، الا -
 التطكير.

الاىتماـ القميؿ بالتطكير التنظيمي في المجالات اًكثر تئثيران كانعكاسان بصكرة إيجابية عمى  -
 المستفيديف مف الخدمات العامة.
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في معوقات التطوير التنظيمي من وجية نظر القيادات العميا والوسطى ( بعنوان: "0220دراسة المشاري )
الدراسة إلى تحديد المعكقات الإدارية، كالسمككية، كالتقنية.  تدفى"، شرطة منطقتي الرياض ومكة المكرمة

كالاجتماعية، كالثقافية التي تعيؽ التطكر التنظيمي في اًجيزة اًمنية، كمعرفة مدل اختلاؼ رؤية قيادات 
كالمستكل  ،ديمكجرافية ىي: جية العمؿالشرطة ًىمية معكقات التطكير التنظيمي باختلاؼ أربع خصائص 

القيادم، كالمستكل التعميمي، كمدة الخبرة في المستكل القيادم الحالي. كتبرز أىمية الدراسة مف أىمية 
التطكير التنظيمي للأجيزة اًمنية باعتباره عممية تستيدؼ زيادة الفعالية التنظيمية كما انبثقت أىمية الدراسة 

ة العممية في مجاؿ نظريات التطكير التنظيمي كفمسفتو كأىدافو كخصائصو كمعكقاتو، مما تضفيو إلى المعرف
مما يكفر قاعدة معمكماتية يمكف أف تستفيد منيا القيادات اًمنية في تحديث أدائيا كرفع كفا تيا، كقد 

عينة  استخدمت الدراسة المنيج المسحي الكصفي، كاعتمدت عمى العينة العشكائية الطبقية، كبمغ حجـ
كتكصمت الدراسة إلى عدد مف  ،كاستخدمت الإستبانة كئداة رئيسية لجمع البيانات ( ضابطان،.44الدراسة )
 :أىميا الآتيالنتائج 
كالثقافية ميمة في إعاقتيا لمتطكير ، كالسمككية، كالتقنية، كالاجتماعية، تعد المعكقات الإدارية -

الإدارية عدـ تكفر الإمكانات المادية كالبشرية  أبرز المعكقاتكمف  التنظيمي باًجيزة اًمنية
 الافتقار إلى نظاـ اتصاؿ مناسب، كعدـ كضكح أىداؼ التطكير التنظيمي لمعامميف.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف رؤية القيادات العميا كالكسطى بشرطة منطقتي الرياض كمكة  -
عية كالثقافية التي تعيؽ التطكر التنظيمي المكرمة ًىمية المعكقات الإدارية كالتقنية كالاجتما

 .باًجيزة اًمنية
تكجد فركؽ دالة بيف رؤية قيادات الشرطة بمنطقتي الرياض كمكة المكرمة ًىمية المعكقات  -

ىمية المعكقات السمككية  الإدارية تعزل إلى اختلاؼ سنكات الخبرة في المستكل القيادم الحالي. كً
ىمية المعكقات الثقافية تعزل إلى اختلاؼ المستكل التعميميتعزل إلى اختلاؼ جية العمؿ  . ، كً

انخفاض الركح المعنكية لمعامميف عدـ العدالة في تطبيؽ نظاـ الحكافز كعدـ تشجيع العامميف عمى  -
 تقديـ أفكاره، أك التعبير عف مشاعرىـ ىي مف أبرز المعكقات السمككية لمتطكير التنظيمي.

قنية متمثمة في عدـ تكفر التدريب المناسب، كعدـ تحديث التقنيات جا ت أىـ المعكقات الت -
 المستخدمة.

 الدراسات السابقة: التعميق عمى
 من حيث الأىداف: -
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 (0217دراسة إبراىيم )
دكر كاىمية ادارة التغيير في التطكير التنظيمي لممؤسسات الحككمية  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى

 .ة كذلؾ لمعرفة مدل مساىمة ادارة التغيير في التطكير التنظيمي لمقطاع الحككميبالمممكة العربية السعكدي
 ( 0210دراسة العربي )بينما 

كقد ىدفت الدراسة الى معرفة أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى اًدا  الكظيفي لمعامميف في اًجيزة 
 الحككمية المحمية في جامعة كرقمة الجزائر. 

 ( 0212) ينحسبينما دراسة 
 ىدفت إلى تحديد أثر تكنكلكجيا المعمكمات بمستكل أدا  الخدمة الفندقية في فندؽ السدير.

 (0228بينما دراسة شادلي )
دا  المؤسسات ىدفت بشكؿ رئيسي إلى تقييـ كمعرفة أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى أ 

 الصغيرة كالكبيرة. 
 (0222بينما دراسة مسمم )

ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر القدرات الإبداعية لممديريف كالسياؽ التنظيمي عمى مستكل كمحتكل تطكير 
المنظمات الحككمية كالخاصة بالسعكدية، كذلؾ بيدؼ بنا  نمكذج نظرم يصؼ محددات كأثار عمميات 

 .التطكير التنظيمي كاختباره تجريبيا عمى عينة مف المنظمات الحككمية
 (0222القريوتي والعنزي )بينما دراسة 

ىدفت إلى التعرؼ عمى جيكد التطكير التنظيمي في الككيت مف خلاؿ تقكيـ جيكد الاصلاح كالتطكير 
 التنظيمي في جميع الكزارات كالييئات الحككمية.

 (0220بينما دراسة المشاري )
ية، كالثقافية التي تعيؽ التطكر الدراسة إلى تحديد المعكقات الإدارية، كالسمككية، كالتقنية. كالاجتماع تدفى

  .بمنطقتي الرياض كمكة المكرمة التنظيمي في اًجيزة اًمنية
 من حيث النتائج:
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ثبكت صحة فركض  ( السعكدية تكصمت إلى83.1دراسة إبراىيـ )فقد كانت النتائج متكقعة مع الاىداؼ، ف
يب لمعامميف بالمنظمة كتساعد عمي تحسيف البحث كالذم اثبتت أف ادارة التغيير تؤثر في تحسيف برامج التدر 

( الجزائر تكصمت إلى كجكد علاقات 83.8دراسة العربي )، أما خطط العمؿ كالخطط التشغيمية للأقساـ
ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كاًدا  الكظيفي لمعامميف مما يؤكد عمى أف جامعة 

 حسيفطكات إيجابية في الاستثمار كالتطكير في ىذا الادا . اما دراسة كرقمة تدرؾ ىذه اًىمية كتسير بخ
( فقد تكصمت إلى عدـ إثبات صحة الفرضية التي تشير إلى كجكد علاقة اًثر بيف المتغيرات 83.3)

كأشارت الدراسة إلى انخفاض مستكل استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الفندؽ المبحكث السدير، كضعؼ 
الشبكات الداخمية كعدـ كجكد تعاكف بيف العامميف كالمنظمة المبحكثة في بنا  قكاعد البيانات  الاعتماد عمى

( إلى أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى المؤسسات 8332كما تكصمت دراسة شادلي )
مؿ إلا باكتماؿ الصغيرة كالكبيرة يمعب دكران ميمان في رفع كفا تيا غير أف تطبيؽ ىذا التكجيو لا يكت

( فقد تكصمت الى عدد مف النتائج مف 8332الإصلاحات كتييئة البنى التحتية الضركرية. أما دراسة مسمـ )
أىميا أف الخمؿ في الييكؿ التنظيمي كعلاقات العمؿ داخؿ المنظمة يعتبر مف أبرز معكقات التطكير 

ة تفكيض الصلاحيات، كعدـ فاعمية نظاـ التنظيمي في المنظمات الحككمية السعكدية، إضافة إلى محدكدي
( فقد تكصمت الى عدد مف النتائج مف أبرزىا عدـ فاعمية 8334العنزم )ك الحكافز. اما دراسة القريكتي 

البرامج التدريبية بالرغـ مف الاىتماـ الكبير بالتدريب باعتباره مظيران رئيسان لجيكد التطكير. اما دراسة 
لى مجمكعة مف النتائج المتعمقة بمعكقات تطبيؽ التطكير التنظيمي منيا ( فقد تكصمت إ8338المشارم )

تشكيؿ أبرز المعكقات الإدارية في عدـ تكفر الإمكانات المادية كالبشرية الافتقار إلى نظاـ اتصاؿ مناسب، 
طبيؽ كعدـ كضكح أىداؼ التطكير التنظيمي لمعامميف، انخفاض الركح المعنكية لمعامميف، عدـ العدالة في ت

نظاـ الحكافز كعدـ تشجيع العامميف عمى تقديـ أفكاره، أك التعبير عف مشاعرىـ ىي مف أبرز المعكقات 
 السمككية لمتطكير التنظيمي.
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 المبحث الأول
 تكنولوجيا المعمومات

 تمييد:
يتضمف ىذا الفصؿ خمفية نظرية عف مكضكع الدراسة كالخاص بئثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 

ة. كينقسـ الفصؿ إلى مبحثيف ففي المبحث اًكؿ نتناكؿ حككميالتطكير التنظيمي في المؤسسات العمى 
 تكنكلكجيا المعمكمات كفية نتطرؽ إلى مفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات كتعريفيا كأىميتيا كفكائدىا.

المكاطنيف في كقد أدل التطكير التكنكلكجي السريع كالحاجة المتزايدة إلى السرعة في الإنجاز كرغبة 
الحصكؿ عمى خدمات عديدة كبصكرة أكثر تطكران كبدقة متناىية مع قصكر الإدارة التقميدية للاستجابة لتمؾ 
الرغبات إلى ضركرة إعادة النظر في نظـ كأساليب إدارة الخدمة كمف ىنا ازداد اىتماـ المنظمات بتكنكلكجيا 

الجكانب الإدارية المختمفة حيث أسيمت في إحداث المعمكمات. كذلؾ نظران لدكرىا الناجح كالكبير في 
تغييرات كبيرة كىامة. تمثمت في تخفيض تكاليؼ العمميات الإنتاجية كتحسيف مستكيات اًسعار كزيادة 
السرعة في الإنجاز كتحسيف الجكدة مما أسيـ في زيادة القدرة التنافسية ليذه المنظمات كتحقيؽ أىدافيا في 

 ع في أدا  أعماليا. بالاعتماد عمى ما تكفره ىذه التكنكلكجيا مف كسائؿ كأدكات مناسبة.البقا  كالنمك كالتكس
كما أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات احدل أساسيات نشاط المؤسسات المالية كالرقابية كأف تقنيات 

قؽ في العمؿ الحاسبة الإلكتركنية المستخدمة كالمطكرة تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ الرقابة الداخمية التي لـ تتح
 التقميدم كتطكير الابتكارات المرتبطة بتكنكلكجيا المعمكمات في العمؿ. 

 المطمب الأول: المفاىيم الاساسية لتكنولوجيا المعمومات
 الفقرة الأولى: مفيوم تكنولوجيا المعمومات:

لإنسانية منذ كتعد تكنكلكجيا المعمكمات بئدكاتيا المتطكرة ذات أىمية بالغة فمـ يؤثر شي  في حياة ا
الثكرة الصناعية مثمما أثر فييا تكنكلكجيا المعمكمات كالتي أصبحت لا غنى عنيا في حياة الشعكب 
كالمؤسسات كالدكؿ، فما يشيده العالـ مف تحكؿ تقني متسارع كالتطكرات المتلاحقة في مجاؿ أجيزة 

المعمكمات الذم ينمك كينتقؿ بسيكلة  الحاسكب كالبرمجيات كأجيزة الاتصالات كرسائميا كىذا الكـ اليائؿ مف
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كيسر ما بيف دكؿ العالـ اًمر الذم جعؿ مف تكنكلكجيا المعمكمات كسيمة في اًعماؿ الحديثة كأصبح 
يتطمب مف المؤسسات عمى اختلاؼ أنكاعيا كأحجاميا مكاكبة ىذا التقدـ التقني اليائؿ إذا كاف ىدفيا البقا  

الـ عصران متطكران ليس لو حدكد تؤدم فيو تكنكلكجيا المعمكمات دكر اًعمدة في بيئة المنافسة، فمقد دخؿ الع
 .(.)الحاممة ليذا التقدـ الذم أصبح علامة مميزة ليذا العصر 

لقد تعددت مفاىيـ تكنكلكجيا المعمكمات كفقا لآرا  الكتاب كالباحثيف في إعطائيـ مفيكما كاحدا 
يـ العممية كمنطمؽ عاـ الفكرية فمنيـ مف عرفيا بئنيا مجمكعة شاملان كلعؿ مرد ذلؾ يرجع لاختلاؼ مراجع

 .(8)المعرفة العممية كالتكنكلكجية كاليندسية كاًساليب كالفنكف اللازمة لتحكيؿ المدخلات إلى مخرجات 
حيث تتمثؿ مخرجات تكنكلكجيا المعمكمات في ظيكر العديد مف مجالات التطكير كظيكر البرامج 

مف النظـ الخبيرة كالذكا  الاصطناعي كقكاعد البيانات كأتمتو المكاتب كاًنترنت المتطكرة التي تتض
كالإكسترانت كالبريد الإلكتركني كتكنكلكجيا الاتصالات البعيدة. كفي ىذا الإطار نجد أف تكنكلكجيا 

عمى عدة  المعمكمات تعتمد كبشكؿ أساسي عمى استخداـ تقنيات كبرامج الحاسب الآلي، كما تعتمد تطبيقاتيا
مراحؿ انطلاقا مف الحصكؿ عمى البيانات مف البيئة كمراقبتيا، ثـ عممية معالجة البيانات كالتي تتضمف 
التنظيـ كالتبكيب كالتخزيف كالترميز كالتحميؿ لنصؿ إلى النتائج المترتبة عف مرحمة المعالجة للاستفادة منيا 

 . (0)في الكقت كالشكؿ المناسبيف 
( تختمؼ النظرة إلى تكنكلكجيا المعمكمات المستعمؿ مف ITالمطبقة فييا كالنكع ) كباختلاؼ المياديف

( قد TOChnoىذه التكنكلكجيا. كمف أجؿ فيـ كاستيعاب مفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات ينبغي بياف أم: )
 (Logy( فيي مئخكذة مف كممة )Technologyاشتقت مف كممتيف يكنانيتيف كىما المفيكـ فترل أف كممة )

أنيا تعني الفف الميارة. الصنعة الحرفة. أما الجز  الآخر كالتي تعني العمـ أك الدراسة كيترجـ البعض كممة 
( تقنيات، بينما يراىا الآخركف أنيا تقانة أك تقانات كعرفت Logesتكنكلكجيا إلى العربية التقميدية اك )

بطريقة تكليفيو مناسبة بحيث تعطى معنى  المعمكمات عمى أنيا " مجمكعة مف البيانات المنظمة كالمنسقة

                                                           
(، "أثر استادام تكنولوجيا المللوماو علر التيوير اإداري في الجاملاو ا،ردنيو الرسميو، رسالو ماجستير 2004( التضاة، ونا  أومد، )1)

 .  44آ  البيو ا،رد ، ص:  ماجستير في إدارة ا،عما  )غير من ورة(، جاملو
 .49( ونا ، مرجع سابر، ص: 2)
 .22(، مرجع سابر، ص: 2002( قنديلجي، عامر إبراهيم، والسامرائي، إيما ، )3)
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خاص كتركيبة متجانسة مف اًفكار كالمفاىيـ تمكف الإنساف مف الاستفادة في الكصكؿ إلى المعرفة 
كاكتشافيا. " كتعد البيانات مف المكاد الخاـ التي تعتمد عمييا المعمكمات كالتي تئخذ شكؿ أرقاـ أك رمكز أك 

لا إذا تمت معالجتيا. كمف خلاؿ ما كرد مف التعريفات أعلاه يتضح أف عبارة أكؿ جمؿ لا معنى ليا إ
 تكنكلكجيا المعمكمات.

 أ. ىي بمثابة سلاح لممنظمة لتحافظ عمى ميزتيا التنافسية مع بقية المنظمات اًخرل.
 ب. تكنكلكجيا المعمكمات تعمؿ عمى اتخاذ قرارات صائبة.

 : (.)منيا تعددت التعاريف التي تناولت ىذا المفيوم و 
نظـ تتميز باستجابتيا الذاتية تـ تصميميا عمى الحاسكب لكي تساعد المؤسسات التنظيمية عمى جميع   -

 البيانات كخزنيا كاسترجاعيا كمعالجتيا كنقميا.
مصطمح يستخدـ لكصؼ مدل المنتجات كاًنظمة التي تعالج المعمكمات كتديرىا كتكلدىا كذلؾ  -

 .كالاتصالاتباستخداـ تكنكلكجيا الحاسكب 
أنيا إطار عاـ متكامؿ يتضمف مجمكعة مف الممفات الفرعية التي تحتكم عمى  وعرفت أيضا:

معمكمات معينة كمترابطة تتفاعؿ سكيان كفقان لمجمكعة مف اًسس كطبقا لسمسمة مف الإجرا ات لتساعد في 
يث طريقة التشغيؿ مف اليدكم تزكيد المعمكمات كاتخاذ القرارات المختمفة كلقد مرت بتطكرات مختمفة مف ح

 .(8)إلى الآلي إلى الإلكتركني باستخداـ الكمبيكتر إلى التكنكلكجيا باستخداـ اًقمار الصناعية 
 الفقرة الثانية: أىمية تكنولوجيا المعمومات:

لقد أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات كما يرافقيا مف تقدـ عممي كتقني كتغير نكعي في حقكؿ المعرفة 
رحبان اًمر الذم جعؿ منيا كمف أدكاتيا القاعدة التقنية للانطلاؽ في مجاؿ اًعماؿ. إف تكنكلكجيا فضا ان 

                                                           
(، "تولي  علاقو تتانو المللوماو ب اعلياو دراساو الماوارد الب اريو فاي بنااء الك ايااو الجوهرياو"، 2006( الدليمي، إوسا  علاوي وسي ، )1)

  ووو دكتوراة )غير من ورة(، متدمو إلر جاملو بغداد في اإدارة اللامو، كليو اإدارة والاقتصاد.أير
(، "الللاقاو باي  تيبيار الوكوماو اإلكترونياو وا،داء الاوفي ي دراساو ميدانياو ما  االا  اتجاهااو ماوف ي 2001( ال وابكو، االد مومد، )2)

  .41ا ميو، رسالو ماجستير )غير من ورة( في اإدارة اللامو، الجاملو ا،ردنيو، ص: الدوائر الوكوميو في المملكو ا،ردنيو ال"
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المعمكمات قد أصبحت المحفز الرئيس لنشاطات اًعماؿ في عالـ اليكـ كذلؾ بسبب القدرات أك الإمكانيات 

 :(.)ليذه التكنكلكجيا كالمتمثمة في 
 كبالغة السرعة.القياـ بحسابات رقمية كبيرة الحجـ  (أ 
 تزكيد اتصالات سريعة كدقيقة كرخيصة ضمف المنظمات. (ب 
 حزف كميات كبيرة مف المعمكمات في مكاف صغير كسيؿ الكصكؿ إليو. (ج 
د. السماح بالحصكؿ السريع كالرخيص عمى كميات كبيرة مف المعمكمات كفي كؿ أرجا   (د 

 العالـ.
دا  أعماليا بشكؿ مناسب تساعد المنظمات في الحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة ً (ق 

 كمميز.
( لمعمؿ تعتبر القاعدة اًساس التي (U1604تساعد المنظمات في إيجاد فرص جديدة  (ك 

 تبني عمى ضكئيا المنظمات الإدارية ميزاتيا التنافسية لما تحتمو ىذه التكنكلكجيا كخدماتيا.
 تعد تكنكلكجيا المعمكمات العصب الحيكم لنشاط المنظمة.  (ز 
 ثة: السمات العامة لتكنولوجيا المعمومات:الفقرة الثال

يتطمب الإحاطة بئىـ السمات لتكنكلكجيا المعمكمات لككنيا منظكمة تكنكلكجية معاصرة كمف أىـ سماتيا ىي 
(8) : 

أ. تمتزـ تكنكلكجيا المعمكمات إلى عنصر عمؿ بدرجة عالية مف التخصص مما يفرض بدكره درجة 
 رة مف المنظمات كالاختصاصييف.عالية مف التعاكف بيف أعداد كبي

ب. يعد ىذا المجاؿ مف التطكر سببان رئيسان في نقؿ التمقائية مف الحالة الجامدة إلى الحالة المرئية 
بدرجة معقدة كمتشابكة تتسـ صناعة المعمكمات ضمف ترتيب ىرمي مف ىيكميات كعلاقات 

يد عالية تزداد شبكات العمؿ اجتماعية كسياسية كاقتصادية كتقنية، ككمما كانت درجة التعق
كالارتباطات المطمكبة بيف الخدمات الاختصاصية المختمفة، كىذا يفسر جانبان ميمان مف تدني فرص 

 الاستثمار ليذا القطاع مف معظـ البمداف النامية. 
                                                           

(، "أثر تكنولوجيا المللومااو وتكنولوجياا الاتصاالاو المتياورة فاي اكتسااب ميازة تنافسايو"، 2004( ال ي اني، عامر  رم الدي  ييب، )1)
 .19دار وائ  للن ر، عما ، ا،رد ، ص: 

 .122(، مرجع سابر، ص: 2004بد الوهاب، )( الصباغ، عماد ع2)
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 ج. التلازـ كالترابط بيف التحكلات التقنية كالتحكلات في المتغيرات الدكلية المختمفة.
ات بكصفيا سمعة ذات صفة غربية، فمف الممكف بيعيا ًكثر مف مشتر كاحد في الكقت د. المعمكم

نفسو دكف أف ينقص مف رصيد صاحبيا أك مشترييا، فضلان عف أف المعمكمات بكصفيا سمعة لا 
يمكف حجبيا كميان عف السكؽ، إذ تدىكر قيمتيا مع مركر الزمف مما يدعك الى الاسراع في بيعيا 

و فإف آليات السكؽ لا تصمح مع المعمكمات نظران لصعكبة تحقيؽ مبدأ المنافسة كفي الكقت نفس
 العادلة مع ىذه السمعة.

الفقرة الرابعة مكونات تكنولوجيا المعمومات: لتكنولوجيا المعمومات ستو مكونات رئيسة 
 وىي:

 . الأجيزة والمعدات )الحواسيب(:1
ف كجكد كىي جياز إلكتركني يكجو لقبكؿ البيانات كالمع مكمات كمعالجتيا كخزنيا كعرضيا، كا 

الحاسكب اليكـ أصبح ضركرة لا بديؿ عنيا أبدان، فمف الصعب أف نجد نشاطان أك عملان معينان لا مكاف 

 :(.)لمحاسكب فيو، كنتيجة لتنكع اًعماؿ كاختلافيا كتطكرىا فقد كاف ىناؾ تنكع في الحكاسيب المختمفة 
 . ميارات الموارد البشرية0

تمثؿ المكارد البشرية بمجمكعة مف الميارات كالمعارؼ لإنجاز مياـ المنظمة، كبعد المكرد البشرم ت
مف أىـ مككنات تكنكلكجيا المعمكمات إذ يمكف كصفة بحالة تراكـ ضمني لممعرفة في أذىاف العامميف في 

طمبات تطبيؽ تكنكلكجيا المنظمة، كتعد تييئة ميارات المكارد البشرية مف ذكم الخبرة كالكفا ة إحدل مت
 المعمكمات كيتـ ذلؾ عف طريؽ التدريب في المؤسسات العممية.

دارة وتشغيل المكونات الأخرى ومن 3 . المعمومات المتخصصة فالمورد البشري ىو المسئول عن يسطره وا 
 أىم المكونات الآتي:

المعمكمات كيمكف تصنيفيا أ. البرمجيات: كىي عبارة عف جميع المجمكعات التعميمية الخاصة بمعالجة 
 إلى:

                                                           
 . 41(، "الواسوب والبرمجياو الجاهزة"، دار وائ  لليباعو والن ر، ص: 2004( الزعبي، مومد ف اد، )1)
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برمجيات النظـ مثؿ برمجيات نظاـ التشغيؿ كالذم يدير كيساند عمميات نظاـ الحاسكب مثؿ   -
windows 
برمجيات التطبيقات: كىي عبارة عف البرامج التي تقكـ بالمعالجة المباشرة ًجؿ الاستخداـ   -

( CADب كبرنامج معالجة التصنيع )الشخصي بكاسطة المستخدـ النيائي مثؿ برنامج الركات
 الكممات، كبرامج أخرل مثؿ برنامج التصميـ بكاسطة الحاسكب.

. الإجراءات وىي مجموعة من التعميمات عن كيفية دمج الأجيزة والبرمجيات والبيانات والشبكة لغرض 2
 معالجة البيانات وتوليد المخرجات.

 المعمومات المطمب الثاني: فوائد وقدرات ووظائف تكنولوجيا
 الفقرة الأولى: فوائد تكنولوجيا المعمومات:

 تؤثر تكنكلكجيا المعمكمات كنظميا عمى قدرة أدا  المنظمات لكظائفيا اًساسية.
كلعؿ أىـ الفكائد كالمزايا التي يمكف أف تجنييا ىذه المنظمات إذا ما استخدمت ىذه اًدكات بالشكؿ اًمثؿ 

 ىي:(.)
 جاز اًعماؿ المطمكبة.أ. السرعة كالدقة في إن

 ب. تقميؿ التكاليؼ كالحد مف استخداـ الممفات الكرقية التي تئخذ حيز كبير في المؤسسة.
ج. تحسيف الكفا ة كزيادة الفعالية كذلؾ مف خلاؿ القياـ باًعماؿ المطمكبة بالطريقة الصحيحة مع 

 فة.زيادة القدرة عمى التنسيؽ بيف الدكائر كاًقساـ الإدارية المختم
د. المساعدة عمى التنبؤ بمستقبؿ المنظمة كالاحتمالات المتكقعة بغية اتخاذ الاحتياطات اللازمة في 

 حالة كجكد خمؿ في تحقيؽ اًىداؼ.
 ق. مكاكبة التطكرات العالمية فيما يتعمؽ بئسباب خدمة الزبائف كتنكيعيا.

 أساس عمؿ المنظمات.ك. حفظ البيانات كالمعمكمات التاريخية كالضركرية التي تعتبر 
 الفقرة الثانية: القدرات الرئيسة لتكنولوجيا المعمومات:

                                                           
(، "إثاار اسااتادام تكنولوجيااا المللوماااو علاار جااودة الادمااو فااي الااوزاراو ا،ردنيااو، رسااالو 2006( الغماااس، عبااد اللزيااز عبااد الااروم ، )1)

 .44تير في اإدارة اللامو )غير من ورة(، الجاملو ا،ردنيو، ص: ماجس
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 أ. أف السرعة العالية في اًدا  كالحسابات الرقمية.
 ب تكفير الاتصاؿ السريع كالدقيؽ بكمؼ قميمة ضمف أك بيف المنظمات.

 ج خزف كميات كبيرة مف المعمكمات بطريقة يسيؿ الييا كفي فضا  صغير.
 انية الكصكؿ السريع إلى مقدار ىائؿ مف المعمكمات في أنحا  العالـ كبكمؼ قميمة.د. إمك

 ق. زيادة كفا ة كفاعمية اًفراد العامميف كمجمكعات في مكاف كاحد أك في مكاقع مختمفة.
 ك. عرض المعمكمات بصكرة كاضحة تتحدل العقؿ البشرم.

 ز السرعة في الطباعة كالتحرير.
 أعلاه بئقؿ كمفة مف إنجازىا يدكيان.ح. إنجاز كؿ ما ذكر 

 الفقرة الثالثة: وظائف تكنولوجيا المعمومات:

 : (.)يشير الكثير مف الباحثيف ًىـ كظائؼ تكنكلكجيا المعمكمات الرئيسة كىي متعمقة بالآتي 
 : كتككف مف خلاؿ تكديس البيانات لمتعامؿ معيا لاحقان لممنظمة أك الفرد.أ. الحصول عمى البيانات

كىي تحكيؿ أشكاؿ البيانات كالمعمكمات كتحميميا نتيجة ارتباطيا مع الحاسكب كتشمؿ ب. المعالجة: 
 المعالجة عمى عدة عمميات كمنيا:

 معالجة البيانات: رمكز أرقاـ خاـ، رسائؿ، كتحكيميا الى معمكمات ذات فائدة. -
ة أكثر تفصيلا كتنكيعان كدقة، معالجة المعمكمات: كىي تحكيؿ أم مف المعمكمات الى أشكاؿ مختمف -

 إذ تككف معمكمات نيائية كاضحة كىادفة.
معالجة النصكص: كتعني صياغة كثائؽ نصية مثؿ التقارير كالنشرات كالإخبارية، كالمراسلات  -

كتعمؿ نظـ معالجة النصكص بالمساعدة في إدخاؿ البيانات كالنصكص كاًشكاؿ كعرضيا بصكرة 
 جذابة.

: كيعني معالجة المعمكمات الضكئية، إذ شيدت ىذه المعالجات تطكرا نكعيا فقد معالجة اًصكات -
 كجدت نظمان تسمح للأفراد بالتحدث مباشرة الى نظاـ الحاسكب لتكجييو كلتنفيذ اجرا ات محددة.

                                                           
 .45( الديلمي، وآارو ، مرجع سابر، ص: 1)
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معالجة الصكرة: تحكيؿ المعمكمات المرئية كالرسكـ كالصكر إلى أشكاؿ يمكف إدارتيا ضمف  -
 يميا بيف اًفراد كالحكاسيب اًخرل.الحاسكب أك تحك 

: تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات دائمان لخمؽ المعمكمات مف خلاؿ المعالجة، ج. خمق وتوليد المعمومات
كخمؽ المعمكمات يعني معالجة البيانات كتنظيـ المعمكمات بشكؿ مفيد سكا  عمى شكؿ أرقاـ، أك 

 نصكص أك صكر أك أصكات.
: مف خلاؿ خزف البيانات كالمعمكمات تحافظ الحكاسيب أك اًجيزة موماتد. خزن البيانات والمع

 اًخرل لتكنكلكجيا المعمكمات لاستخداميا في كقت لاحؽ.
إف البيانات كالمعمكمات المخزنة تكضع في الكسط لمخزف مثؿ الاقراص الممغنطة أك الاقراص 

كيقكـ الحاسكب بتحكيؿ البيانات المدمجة التي لا يستطيع الحاسكب قرا تيا عند الحاجة الييا 
كالمعمكمات الى صيغة تئخذ أصغر مف المصدر اًصمي، فمثلان المعمكمات الصكتية لا تخزف بشكؿ 

 أصكات كالتي تعرفيا كلكف بصيغة شفرة تئخذ حيزان أقؿ كيستطيع الحاسكب التعامؿ معيا.
معالجة مستقبمية أك لنقميا الى : كيعني كضع كاستنساخ البيانات كالمعمكمات مف أجؿ ه. الاسترجاع

مستخدـ آخر كليذا يجب عمى مستخدـ الحاسكب أف يحتفظ بعناكيف اًكساط التي خزنت المعمكمات 
 عمييا كجعميا جاىزة للاسترجاع كالمعالجة.

: كىي إرساؿ المعمكمات مف مكقع الى آخر فعمى سبيؿ المثاؿ يقكـ جياز الياتؼ أك و. النقل
الشبكة بنقؿ المحادثات كالمعمكمات مف مكقع إلى آخر كيتـ ذلؾ مف خلاؿ  الحاسكب المربكط مع

 .(.)اعتماد كسائط مختمفة كاًقمار الصناعية كاًلياؼ الضكئية ...... الخ 
 الفقرة الرابعة: العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والأداء الوظيفي لمعاممين:

زان لممنظمػػػات الباحثػػػة عػػػف المنافسػػػة كالتميػػػز فػػػي إنتاجيػػػا أصػػػبحت تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات عػػػاملان محفػػػ
كمخرجاتيػػػا كعػػػف الكفػػػا ة كالفعاليػػػة فػػػي أدائيػػػا ، لػػػذا تسػػػارع المنظمػػػات لتييئػػػة اًرضػػػية الكفيمػػػة لتطبيقيػػػا ثػػػـ 
اسػتخداميا لمػا ليػذه اًداة مػػف خمػؽ فػرص غيػر مسػػبكقة فػي مجػالات عػدة مثػػؿ رفػع مسػتكل اًدا  الػػكظيفي 

الإداريػة كتبسػيط كتسػييؿ الإجػرا ات كالاسػتغلاؿ اًمثػؿ لمقػكل العاممػة فضػلان عػف إسػياميا  كتحسيف القرارات

                                                           
 .49( الديلمي، مرجع سابر، ص: 1)
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الكبير في اًنظمة المالية، كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ عدد مف الإجرا ات كالمتغيرات )الييكؿ ، العمميات، إدارة 
كبمػا يحقػؽ معػايير  المنظمة كتدريب المستخدميف عمى كيفية الاستخداـ( كذلؾ لضماف عمميػا بشػكؿ صػحيح

 اًدا  الكفؤ التي تسعى المنظمة لتحقيقو
(.) . 

 لذا نرل أف العلاقة القائمة ما بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كاًدا  الكظيفي عمى النحك التالي:
. تسببت إلى حد كبير في تحسيف اًدا  الكظيفي كذلؾ مف خلاؿ تخطي القياـ بكثير مف اًعماؿ .

 كما يترتب عميو، مف إنجاز اًعماؿ بسرعة ككفا ة كدقة متناىية كتكمفة قميمة.الركتينية 
. تسببت في تقميؿ اًعبا  الكظيفية الركتينية الممقاة عمى عاتؽ المدرا ، مما يتيح ليـ استغلاؿ 8

ىذا الكقت في التخطيط الاستراتيجي كرسـ السياسات العامة لممنظمة، مما أسيـ في رفع كفا ة 
 ة الإدارة العميا.كفعالي

. تسببت في التئثير عمى الجانب المعنكم لدل العامميف باتجاه زيادة كلائيـ كانتمائيـ لممنظمة مف 0
خلاؿ ما تكفره مف فرص للاطلاع عمى المعمكمات بشكؿ سيؿ مما يسيـ في تعزيز مشاركتيـ في 

 عممية صنع القرار.
نافسية يدفعيا نحك استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات، . إف اىتماـ المنظمات بالتكجو نحكا الميزة الت4

 مما يبرز زيادة الاىتماـ بالبحث كالتطكير كالتدريب الذم يسيـ في بنا  كتنمية القدرات الفردية.
. إف الثقافة التنظيمية كالتكجييات الإدارية في المستكيات العميا في أم منظمك ميما كانت 2

دكر ىاـ في التكجو صكب استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات مما  مخرجات عممياتيا الإدارية فاف ليا
 ينعكس عمى البيئة التنظيمية لمعمؿ كتبنى كتفعؿ كتطكر العممية الإدارية برمتيا.

 
 
 
 
 

                                                           
 .63( التضاة، ونا  أومد، مرجع سابر، ص: 1)
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 المبحث الثاني
 التطوير التنظيمي

 تمييد:
أصبح التطكير التنظيمي مف عكامؿ نجاح مختمؼ المنظمات كتقدميا، سكا  كانت حككمية أك 

صة، ككنو أصبح مطمبان رئيسان في مختمؼ المجالات لكي تستطيع المنظمة مكاكبة التغيرات السريعة خا
 كالمتلاحقة في حياة البشر.

( إلا أف محػيط المنظمػات (R. Beckhardكقػد أشػار أحػد عممػا التطػكير التنظيمػي ريتشػاد بيكيػارد 
الجامدة أك السػاكنة يجػب أف تجػد الكسػيمة الدائمػة الإدارية، أصبح يتسـ بالحركة كالديناميكية. لذا فالمنظمات 

( إلا أف (Mink. J. schultzالتػي تمكنيػا مػف تجديػد نشػاطيا كقػدرتيا. كمػا أشػار كػؿ مػف مينػؾ كشػمكلتز 
المنظمات الإدارية لابد أف تككف قادرة عمى التجديد كالتئقمـ كالتخطيط لمتغيير، فمثؿ تمؾ الخطكات الابتكارية 

 كاجية قكل كعكامؿ التغييرضركرية جدا في م
(.) . 

 المطمب الأول: المفاىيم الاساسية لمتطوير التنظيمي
إف التطػكير التنظيمػي ىػػك أحػد المنػاىج المتخصصػػة فػي إحػػداث التغييػر التنظيمػي كالػػذم فػي ضػػك ه 

مدربػة يشارؾ المكظفكف بئنفسيـ في اقتراح التغيير كالمشاركة في تنفيذه كذلؾ مف خلاؿ الاسػتعانة بمجمكعػة 
مف المستشاريف، كعادة ما تعتمد الشػركات كبيػرة الحجػـ عمػى إدارة المػكارد البشػرية فػي تنفيػذ أنشػطة التطػكير 

 التنظيمي كالتي يكجد لدييا متخصصيف عمى قدر مف المعرفة كالدراية بكيفية تنفيذ ىذا المنيج
(8). 

 :الفقرة الأولى: تعريف التطوير التنظيمي
ران حػػكؿ مفيػػكـ التطػػكير التنظيمػػي كنظرياتػػو كتطبيقاتػػو بػػيف الميتمػػيف بيػػذا مػػع أف ىنػػاؾ اخػػتلاؼ كبيػػ

تشػير  O. D-الحقؿ فإف الاتجاه المعاصر لاستخداـ مصطمح التطػكير التنظيمػي كيرمػز لػو اختصػارا بكممػة 
إلػػى أنػػو مجمكعػػة كسػػائؿ التػػدخؿ لمتغييػػر كالميػػارات كالنشػػاطات كاًدكات أك اًسػػاليب المسػػتخدمة لمسػػاعدة 

 لعنصر البشرم كالمنظمة لتككف أكثر كفا ةا
(0) . 

                                                           
 .40ه(، "التيوير التنفيمي ومدى متاومو اللاملي  لبرامجه"، ص: 1416( اليجم، وآارو ، )1)
 .23(، مرجع سابر، ص: 2003( عبد المتلا ، مومد سيد أومد، وجودة، عبد الموس ، )2)
 .32( اليجم، مرجع سابر، ص: 3)



 

367 
 

 الناصر جامعةمجمة 

  يد د شد د حميد د عبد الله .د    أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التطوير التنظيمي
 

 2025ديسدبد  (  –( ) يوم و  26( حمعدد )  13حمسنة )

أف التطػػكير التنظيمػػي: "يشػػمؿ كػػؿ الجيػػكد المتكسػػطة كالطكيمػػة اًجػػؿ  (.)( 332.)الكبيسػػي،  كبػػرل
المبذكلة لتحسيف آليات حؿ المشاكؿ التنظيمية المعقدة، كمعالجة اًمراض العصابية كالفنية التي تعاني منيا 

شاعة الثقافة كالحضارة التنظيمية المحفزة".  المنظمات، كتجديد كبث ركح  الخمؽ كالإبداع بيف العامميف كا 
كما يعرؼ كندؿ فرنش التطكير التنظيمي بئنو: "مجيكدات منظمة تيدؼ لتحسيف قدرات التنظيـ 
عمى اتخاذ القرارات كحؿ المشاكؿ كخمؽ علاقات متكازنة بينو كبيف البيئة عف طريؽ استخداـ العمكـ 

 ".السمككية
ككػذلؾ يعرفػػو كارف بيػئس بئنػػو: "إسػتراتيجية متطػػكرة لمتعمػيـ تسػػتيدؼ تغييػر العقائػػد كالاتجاىػات كالقػػيـ 
ككذلؾ اليياكػؿ التنظيميػة، لتتناسػب مػع الاحتياجػات الجديػدة، كتسػتطيع التعػايش مػع التحػديات التػي تفرضػيا 

 التغييرات اليائمة في البيئة الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية"
(8) . 

كيعرؼ العػديمي التطػكير التنظيمػي بئنػو: جيػد كنشػاط مخطػط كطكيػؿ المػدل ييػدؼ إلػى تغييػر ثقافػة 
نتاجيتيػػا،  المنظمػػة فػػي سػػبيؿ التحسػػيف المسػػتمر لقػػدرة المنظمػػة عمػػى تطػػكير رؤيتيػػا، كزيػػادة جػػكدة أدائيػػا، كا 

 فياكتجديد ذاتيا مف خلاؿ مشاركة العامميف بيا كتعاكنيـ لتحقيؽ رسالتيا كأىدا
(0) . 

دقامسة بئنو: "إحداث نقمة كمية أك نكعية فػي التنظػيـ مػف خػلاؿ عناصػر المنظمػة الماديػة  وكما يعرف
كالسمككية لغرض دفع المنظمة لمستكل أدا  أفضػؿ بمػا يحقػؽ الكفػا ة كالفاعميػة، كذلػؾ عػف طريػؽ الاسػتعانة 

 بتقنيات كمعارؼ العمكـ السمككية"
(4). 

اًنشطة المكجية مف قبؿ المدرا  كالعامميف كالمستشاريف نحك بنا  كتنظيـ  شيف بئنو" "كافة وكقد عرف
 سميـ كمتكامؿ كالمحافظة عميو".

كنلاحظ مف التعريفات السابقة أف ىناؾ اختلافات بيف الكتاب في تحديد مفيكـ كاضح كمحدد 
 ىذا المجاؿ لمتطكير التنظيمي، مما قد ينتج عنة كجكد بعض المبس عمى الدارسيف كالباحثيف في

 إلى أف التطكير التنظيمي ركز باختلاؼ التعاريؼ عمى الركائز التالية: افمما سبؽ يمخص الباحث
 أ. أنو ييدؼ إلى إحداث نقمة نكعية لممنظمة.

                                                           
 .54ا،رد ، ص:  -(، "المنفمو اللربيو للللوم اإداريو"، عما 1991( الكبيسي، عامر، )1)
 .323ا،رد ، ص:  -ر وائ  للن ر، عما (، "نفريو المنفمو والنفم"، دا2000( التريوتي، مومد، واللنزي، عوض )2)
 .1ه(، "التيوير التنفيمي والاصوصيو اللربيو"، ص: 1419( اللديلي، )3)
ه(، "مستوياو ا باع واجاو اللاملي  فاي الم سساو اللاماو"، دورياو اإدارة اللاماو، مل"اد اإدارة اللاماو الريااض، ص: 1412( دقامسو، )4)

49. 
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 ب أنو لا يركز عمى جانب كاحد فقط.
 ج. يمثؿ عمـ السمكؾ التنظيمي أحد المنابع الرئيسة لمتطكير التنظيمي.

 ر التنظيمي المشاركة الفعالة مف قبؿ الإدارة العميا.د. يتطمب التطكي
 : (.) الفقرة الثانية: أىمية التطوير التنظيمي

إف حدكث التطكير في المؤسسات يشكؿ أمران طبيعي كضركرم حيث يعتبر في ظؿ الظركؼ البيئية 
دراكيا ك  تبنييا كذلؾ لضماف أدا  الراىنة أىـ العمميات التي يجب عمى القادة الإدارييف كالمشرفيف فيميا كا 

منظمي فعاؿ كناجح، حيث تنبع أىمية التطكير التنظيمي مف ككف العصر الذم نعيش فيو ىك عصر 
نما كذلؾ عمى  التغيرات كالتطكرات المستمرة السريعة ليس عمى مستكل البيئة العامة الخارجية" فحسب كا 

لكاقع العممي عمى أنو خطة إيجابية ًف ىدفو مستكل بيئة المنظمة كفي شتى نكاحييا، لذلؾ ينظر إلية في ا
كمكضكعة إنما يتمثؿ في تطكير أدا  المنظمة بمختمؼ مككناتيا كعناصرىا كبالتالي تحسينيا كنقميا مف 
مرحمة إلى أخرل أكثر فعالية كنجاحان كملائمة لتغيرات البيئة، فالتطكير التنظيمي يجعؿ مف المنظمة نظاما 

ح جيازان إدارم جامد كبالتالي ستضطر في زمف معيف إلى التغيير الإجبارم كغير ديناميكي كفي غيابو تصب
 المرغكب كيمكف تمخيص أىمية التطكير التنظيمي بالنقاط التالية:

 أ. تغيير القيـ كالاتجاىات.
 ب تحكيؿ السمكؾ.

ظمة ج. إحداث التغيير في السياسات كاليياكؿ التنظيمية بما يتناسب مع التطكرات داخؿ المن
 كخارجيا.

 د. دعـ كفا ة المنظمة كفعاليتيا مف خلاؿ دعـ الإنتاجية.
 ق. تنمية القكل البشرية كتحسيف أدائيا.

 ك. رفع قدرة المنظمة عمى معالجة التغيرات الخارجية كالمشكلات الداخمية.
 ز. إحداث التكامؿ بيف أىداؼ المنظمة كأىداؼ اًفراد.

 كتطكير قدراتيـ. ح أيجاد مناخ مناسب لنمك اًفراد
                                                           

 .34(، مرجع سابر، ص: 2010لح، أومد علي، )( الغالبي، ياهر موس ، صا1)
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 ط. تغيير الثقافة السائدة في المنظمات بحيث تسكد قيـ التعاكف.

 م. تحسيف جميع اًنظمة البشرية كالفنية كالإدارية في المنظمة.
 ؾ. دعـ القيـ الديمقراطية الإنسانية أكثر مف القيـ البيركقراطية الآلية.

 :  (.) الفقرة الثالثة: أىداف التطوير التنظيمي

تعديؿ السمكؾ التنظيمي أيف كانت الإستراتيجيات المتبعة مكجيان لخدمة اًىداؼ التنظيمية بعد 
كخدمة العامميف في المنظمة. لذلؾ فإف التطكير التنظيمي بعد بالغ اًىمية بكصفة أحد الإستراتيجيات التي 

ت الجماعات عمى حؿ تستيدؼ السمكؾ التنظيمي سعيان إلى زيادة فاعمية التنظيـ، عف طريؽ زيادة قدرا
 المشكلات

كترتبط جيكد التغيير كالتطكير بمجمكعة متنكعة مف اًىداؼ التي قد تككف في بعض الحالات 
مكتكبة، كفي حالات أخرل يمكف اشتقاقيا مف أفعاؿ كتصرفات إدارة المنظمة، كمع أف تفاكت أىداؼ 

 ف المشكلات التنظيمية.كبرامج التطكير التنظيمي تتفاكت كفقان لتفاكت تشخيص كؿ نكع م
 :فإنو يمكف أف نمخص ىذه اًىداؼ فيما يمي

أ. زيادة القدرة عمى مكاجية المشكلات التنظيمية داخؿ المجمكعات مف خلاؿ أيجاد حمكؿ تعاكنية 
 ليذه المشكلات.

 ر.ب. زيادة فعالية الاتصالات أفقيان كرأسيان، مما يساعد عمى تكفير المعمكمات اللازمة لمتخذ القرا
ج. تغيير المناخ التنظيمي، ككف التطكير بعد محاكلة لإعادة تنظيـ أدكار أعضا  التنظيـ، 

 كاًساليب الإدارية .... إلخ.       كالعلاقات كالمعايير 
د. التقريب بيف اًىداؼ الفردية كالتنظيمية في المنظمة، كزيادة فيـ أساليب القيادة كالصراعات 

 كأسبابيا.
 ببيئتيا كتلاؤميا معيا بنجاح.ق ربط المنظمة 

ك. استبداؿ التقاليد كالممارسات السابقة لممنظمة، كالتي تقيد الجيكد كالتفكير الخلاؽ بمعايير كقيـ 
 ترقى بجيكد التمييز كالتجديد.

                                                           
 .324ا،رد ، ص:  -(، "نفريو المنفمو والنفم"، دار وائ  للن ر، عما 2000( ال ريوتي، وآارو ، )1)
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ز. إرسا  قكاعد الثقة بيف اًفراد المككنيف لمجماعات، كبيف الجماعات المتفرعة في جميع أرجا  
 المنظمة.
 فير مناخ مفتكح لحؿ المشكلات في جميع أرجا  المنظمة.تك . ح

 ط. تحديد مسئكلية اتخاذ القرارات كالجماعات داخؿ المنظمة.
 زيادة درجة التعاكف بيف اًفراد كالجماعات داخؿ المنظمة.. م
 زيادة درجة الكلا  كالانتما  كالالتزاـ لممنظمة كأىدافيا.. ؾ
 زيادة إحساس العامميف بئىمية اًىداؼ التنظيمية.. ؿ

 ـ. زيادة قدرات اًفراد عمى الرقابة الذاتية كالتكجو الذاتي داخؿ إطار المنظمة.
كىكػػذا تصػػبح اًىػػداؼ الرئيسػػية لإدخػػاؿ التطػػكير التنظيمػػي متباينػػة فػػي سػػعتيا كطمكحيػػا، فيػػي قػػد 

دة بخطػػر الفنػا ، كتحػديات المنافسػػة أك تتجػاكز ذلػػؾ تنحصػر فػي البقػػا  كالاسػتمرار حػيف تكػػكف المنظمػة ميػد
إلى النما  بمعدلات اعتيادية بدلان مف الرككد كالجمكد فػي حػيف قػد يصػبح اليػدؼ ىػك التجديػد كالتنشػيط كبػث 
الفاعمية، كتحقيؽ التآلؼ كالتميز كالييمنة عمػى المسػتقبؿ باستحضػاره كالتييػؤ لػو. كعمػى صػعيد اًفػراد تتبػايف 

، بينمػػا O.Dًعػػراض أيضػػان. فئحيانػػان يكػػكف الصػػراع كالتنػػافس بػػيف العػػامميف ىػػك المحػػرؾ لتطبيػػؽ المبػػررات كا
 تككف الحاجة إلى تمكنيـ لمخمؽ كالإبداع كتجديد كسائؿ كأساليب التنفيذ ىي السبب لذلؾ

(.) . 

 المطمب الثاني: العناصر والخصائص والمراحل المتعمقة بالتطوير التنظيمي
 : (8) ناصر التطوير التنظيميالفقرة الأولى: ع

 يشمؿ التطكير التنظيمي ثلاثة عناصر متميزة كمتداخمة ىي:
 . التغيير المخطط.

 . الاستشارة.
 . تثقيؼ التنظيـ.
 أولا: التغيير المخطط.

                                                           
 .41(، مرجع سابر، ص: 1991( الكبيسي، )1)
 .34، الدار الجامليو، مصر، ص: (، "التيوير التنفيمي"2001( أبو نبلو، عبد اللزيز، )2)
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يؤكد المجتمع الحديث عمى أىمية مقدرة التنظيـ عمى التكيؼ لمكاجية التغيرات التكنكلكجية 
ة كالاجتماعية التي تحيط بو كتشمؿ ىذه المقدرة الاستجابة المناسبة كالفعالة لمتطمبات كالسياسية كالاقتصادي

التغيير في البيئة النشطة، كيؤكد أف جكىر عممية التكيؼ ىك التخطيط لتغيرات محددة ككضعيا مكضع 
كؿ منيا عمى التنفيذ كما أنو تكجد علاقة متبادلة بيف التخطيط لمتغير ككضعو مكضع التنفيذ، بحيث يؤثر 

 الآخر.
 ثانياً: الاستشارة.

 حيث تساىـ الاستشارة في تسييؿ عممية التثقيؼ كالتغيير، كىناؾ عدة أساليب للاستشارة:
اًسمكب اًكؿ ىك اًسمكب المكجة لمعمؿ: حيث يككف المستشار خبير فني لمعمؿ، تتكافر لديو  -

شكمة محددة، كيكفر المستشار في ىذه الطريقة المعرفة أك الميارة اللازمة ًدا  عمؿ معيف أك لحؿ م
 المعمكمات أك النصيحة أك الخدمة اللازمة، كيككف دكره أساسان في القياـ بعمؿ ما.

اًسمكب الثاني ىك اًسمكب المكجة نحك أدا  العمؿ كالذم يستخدـ غالبان كئنشطة لمتطكير  -
ا  العمؿ كييدؼ إلى زيادة مقدرة العمؿ عمى أدا  الإدارم كيككف التكجو ليس نحك العمؿ كلكف نحك كيفية أد

العميؿ عمى أدا  عممة بشكؿ أفضؿ كلا يككف التركيز حكؿ إنجاز عمؿ ما بقدر ما يركز عمى اًسمكب 
 كالطريقة التي ينبغي أف يتـ فييا العمؿ كيككف دكر المستشار ىنا أف يساعد العميؿ في كيؼ يساعد نفسو.

 ثالثاً: تثقيف التنظيم.
يث تتضمف عممية التغيرات إعادة تثقيؼ أعضا  التنظيـ كذلؾ ًنو مف الكاضح أف تنفيذ عممية ح

التغيير التنظيمي تشمؿ تغيير اًدا  كالمعتقدات كالسمكؾ، كمف أجؿ تحقيؽ السمكؾ المرغكب فيو، فإف عمى 
كىك ما يعرؼ بغرس  الإدارة مكافئة أدنى تغيير إيجابي في السمكؾ يبديو المكظؼ في أقرب فرصة ممكنة

 التغيرات الإيجابية نحك تحقيؽ اًىداؼ.
 :(.)الفقرة الثانية: خصائص التطوير التنظيمي 

 يتسـ التطكير التنظيمي بالعديد مف الخصائص التي أىميا:

                                                           
 .302(، "التيوير التنفيمي"، ص: 2003دسلر، ) (1)
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  عادة ما يعتمد عمى إجرا ات البحكث الفعمية، كالتي تتضمف تجميع البيانات عف المجمكعة أك القسـ
ؿ، ثـ كضع البيانات أماـ المكظفيف لتحميميا ككضع الفركض عف المشكمة التي تعاني أك المنظمة كك

 منيا الكحدة مكضع الدراسة.
 .تطبيؽ العمكـ السمككية في تحسيف مستكل الكفا ة التنظيمية 
 .تحسيف أدا  اًفراد كالفرؽ كالمنظمة ككؿ 
 كظفيف يشارككف في تحديد كتنفيذ استيداؼ تغيير قيـ كاتجاىات كمعتقدات المكظفيف كلذلؾ فإف الم

 .التغيرات الفنية كالييكمية كالإجرا ات كغيرىا مف التغييرات
  أنيا تستيدؼ تغيير المنظمة في اتجاه محدد، قد يككف تسحيف عممية حؿ المشكلات، أك زيادة درجة

 الاستجابة لمظركؼ المحيطة أك تحسيف جكده العمؿ كزيادة الفعالية التنظيمية.
 ارات الضركرية كالمعمكمات التي تساعد أعضا  التنظيـ بصفة مستمرة عمى تحسيف أدائيـ.منح المي 

 :(.) الفقرة الثالثة: مراحل التطوير التنظيمي

الغرض مف ىذه المراحؿ ىك تجزئة عممية التطكير إلى خطكات مستقمة في ظاىرىا كلكنيا متتابعة 
الى كضع جديد يمثؿ الحالة المثالية فيما يجب أف  تسيؿ مف التحكؿ التدريجي مف كضع قديـ يمثؿ مشكمة

تككف عمية المؤسسة، ككجكد خطكات تيسر إمكانية السيطرة كالتحكـ في عممية التغيير، كيمكف إدخاؿ كثير 
مف العناصر المؤثرة في التغيير في الحسباف كيؤدم ىذا في النياية إلى تسييؿ عممية التغيير كالتحكـ في 

 .تغييرأم مقاكمة ليذا ال
الخطكات التي تسير عمييا عممية التطكير التنظيمي تعتبر متداخمة كليست بالضركرة أف تتـ في 

 ىذه المراحؿ كما يمي: نفس التتابع في الحياة العممية. كلقد قسـ ماىر
مرحمة الإذابة كتمثؿ ىذه الخطكة محاكلة إثارة ذىف أفراد كجماعات المنظمة مف عامميف كأقساـ   -

 ضركرة الحاجة إلى التغيير.كمديريف ل
مرحمة التغيير: كتعني ىذه المرحمة التدخؿ الذم يقكـ بو القائمكف عمى التطكير التنظيمي عمى   -

اًنظمة كأساليب العمؿ كالإجرا ات التنظيمية كعمى السمكؾ الفردم كالجماعي في المؤسسة، 
 نظيمي.أم أنيا مجمكعة التغييرات المخططة التي تستخدـ في التطكير الت

                                                           
 .41 -11(، " مراو  التيوير التنفيمي"، ص: 1994( ماهر، أومد، )1)



 

373 
 

 الناصر جامعةمجمة 

  يد د شد د حميد د عبد الله .د    أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التطوير التنظيمي
 

 2025ديسدبد  (  –( ) يوم و  26( حمعدد )  13حمسنة )

مرحمة التجميد كما بدأت مراحؿ التغيير بضركرة إذابة المكقؼ، ثـ أنتقؿ اًمر إلى التدخؿ   -
بتغييرات مطمكبة، يككف مف اللازـ بعد التكصؿ إلى النتائج كالسمكؾ المطمكب أف يتـ تجميد ما 

لتطكير تكصؿ إلية أم محاكلة التثبيت كالحفاظ عمى المكاسب كالمزايا التي تـ تحقيقيا مف ا
 التنظيمي.

 .دراسةتـ استخداـ المنيج الكصفي ككنو أنسب المناىج لتحقيؽ أىداؼ ال :دراسةمنيج ال
 مف العامميف في جامعة إب. ةالحالي دراسةيتككف مجتمع ال :دراسةمجتمع ال
تـ  ( مفردة03لضماف تمثيؿ مجتمع الدراسة كضماف دقة النتائج فقد أختار الباحثاف عينة ) :دراسةعينة ال

 اختيارىـ بالطريقة العشكائية الطبقية.
 :دراسةإعداد وتصميم أداة ال

 "يدؼ إلى معرفة "أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى التطكير التنظيميت ةالحالي دراسةبما إف ال
 ليذا قاـ الباحثاف ببنا  أداة الاستبياف حسب الخطكات التالية:

 إعداد فقرات الأداة:
لاعنا عمى المصادر كالمراجع كالدراسات كالكتب كاًدبيات ذات العلاقة بمكضكع كذلؾ مف خلاؿ اط

كتكصمنا منيا إلى جممة مف الفقرات ثـ بمكرنا الفقرات اًكلية إلى نمكذج استبياف تحكيـ كعرض  دراسةال
 عمى المشرؼ كبعض المختصيف.

 صدق الأداة:
عمى صلاحية الاستبياف حيث يعد مف  إف صدؽ اًداة يمثؿ أحد الكسائؿ الإحصائية في الحكـ

جرا   دراسةعتمد عمييا التالشركط الضركرية التي  كتـ التئكد مف صلاحية الفقرات أك عدـ صلاحيتيا كا 
التعديؿ المناسب كبعد قمنا بصياغة اًداة بصكرتيا النيائية باستخداـ خمسة بدائؿ كىي مكافؽ بشدة مكافؽ 

 محايد لا اكافؽ بشدة، لا أكافؽ
 زيع الاستبيان:تو 
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( استمارة 43تـ تكزيع )حيث المتمثؿ برئاسة جامعة إب  دراسةتـ تكزيع الاستبياف عمى مجتمع ال
( استبانة صالحة لمتحميؿ الإحصائي كالباقي لـ نحصؿ 03كتـ استعادة عدد ) ،استبياف عمى أفراد العينة

 عمييا.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
ت عف طريؽ تطبيؽ اًساليب الإحصائية المناسبة لتطبيؽ كأىداؼ تمت عممية تحميؿ البيانا

( كذلؾ لمحصكؿ عمى spssالدراسة، كذلؾ باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية برنامج )
 نتائج أكثر دقة، كسيتـ ىنا استعراض اًساليب الإحصائية التي استخدميا بشكؿ مكجز كىي:

لمعرفة متكسط أرا  أفراد عينة الدراسة عف كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف، مع كذلؾ المتوسط الحسابي:  ..
 العمـ بئنو يفيد في ترتيب العبارات مف حيث درجة الاستجابة حسب أعمى متكسط حسابي.

لمتعرؼ عمى مدل انحراؼ أرا  أفراد عينة الدراسة عف متكسطيا الحسابي لكؿ فقرة  :الانحراف المعياري .8
بياف، كلكؿ محكر مف المحاكر الرئيسية. كيكضح الانحراؼ المعيارم التشتت في أرا  أفراد مف فقرات الاست

عينة الدراسة لكؿ فقرة مف فقرات الدراسة، فكمما اقتربت قيمة مف الصفر، تركزت الآرا  كانخفاض تشتتيا 
عند تساكم بيف القياس، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات حسب المتكسط الحسابي لصالح أقؿ تشتت 

 .المتكسط الحسابي
كذلؾ لمتعرؼ عمى دلالة الفرؽ بيف ( one-sample-Testاختبار التائي لمعينة الواحدة ) .0

 .المتكسطات عند مستكل معنكية
 ( ويحتسب من الصيغة:0. الوسط الفرضي لمدراسة )2

U= [1+2+3+4+5]/5= 15/5= 3 
لبيانات عف الكسط الفرضي لمدراسة فإنو كىذا يعني أنو إذا زاد المتكسط الحسابي المحتسب مف ا

يؤكد تكافر الفقرة، بينما إذا كاف المتكسط الحسابي المحتسب مف البيانات أقؿ مف المتكسط الفرضي لمدراسة 
فإنو يشير إلى عدـ تكافر الفقرة، كعمى ذلؾ تـ تشخيص كافة فقرات الاستبياف، كتـ تقدير كؿ فقرة ككؿ 

 .محكر بنا ن عمى ىذا المتكسط
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لما سبؽ كباعتبار أف طبيعة الدراسة تطبيقية فقد اعتمدنا في تحميؿ كتفسير النتائج عمى  ككفقان 
أسمكب المتكسطات حيث يتـ الإشارة إلى قيـ المتكسطات الحسابية الإجابات العينة كربطيا بالانحراؼ 

 المعيارم.

 :دراسةخصائص عينة ال
 :أولا: الجنس

 العينة لممتغير الجنس( يمثل خصائص افراد 1جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان
 02.2 18 الذكور
 22.2 10 الإناث
 122.2 32 المجموع

أم بنسبة ( 8.) كمف الإناث ،(13.3( مف الذككر أم بنسبة )2.أم أف مجتمع العينة يتككف مف )
(43.3.) 

 
 حسب متغير الجنس دراسة( يمثل توزيع عينة ال1شكل رقم )
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 :ثانياً: العمر
 ( يمثل خصائص افراد العينة لمتغير العمر0جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان
 00.7 8 فأقل 32
31- 22 12 33.3 
 22.2 10 فأكثر 22

 122.2 32 المجموع
( فئقؿ التكرار 03( بمختمؼ اًعمار المتفاكتة حيث كاف التقسيـ مف عمر )03بمغ إجمالي اًفراد )

( كبنسبة 3.فكاف التكرار فييا )( 43 -03)ما بالنسبة لفتو العمر التي ىي كأ ،(83.1( كبنسبة )2كاف )
( حيث بمغ 43.3( كبنسبة )8.( فئكثر كاف التكرار فييا )43أما بالنسبة لفئة العمر التي ىي ) ،(00.0)

 (.33.3.كبنسبة كانت ) (03) إجمالي ذلؾ التكرار

 
 العمرحسب متغير  دراسة( يمثل توزيع عينة ال0شكل رقم )

 :ثالثاً: المؤىل العممي
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 ( يمثل خصائص أفراد العينة لممتغير المؤىل العممي3جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان

 3.3 1 ثانوية عامة فأقل
 0.7 0 دبموم

 00.7 02 بكالوريوس
 03.3 7 دراسات عميا
 122.2 32 المجموع

( أم .ف التقسيـ ثانكية عامة بمغ التكرار )( بمختمؼ التخصصات حيث كا03مغ إجمالي اًفراد )ب     
( أم انيا أكبر 83ككاف البكالكريكس تكرار ) ،(1.1( بنسبة )8كحيث بمغ الدبمكـ التكرار )، (0.0بنسبة )

( حيث كاف الإجمالي لذلؾ 80.0( كبنسبة )1كبمغ تكرار الدراسات العميا ) ،(11.1العينات تكراران كبنسبة )
 .(33.3.( كبنسبة )03)

 
 حسب المتغير المؤىل العممي دراسة( يمثل توزيع عينة ال3شكل رقم )

 :رابعاً: المستوى الإداري
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 ( يمثل خصائص أفراد العينة لممتغير المستوى الإداري2جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان

 00.7 8 مدير عام
 22.2 10 مدير إدارة
 33.3 12 رئيس قسم
 122.2 32 المجموع

 ( كحيث كاف التقسيـ كالتالي:03لي اًفراد بمختمؼ المستكيات )بمغ إجما
 .(81.1( أم بنسبة )2. مدير عاـ بمغ التكرار )

( كبذلؾ تككف عينة مدرا  الإدارة ىي العينة 43.3( أم بنسبة )8.. مدير إدارة بمغ التكرار )
 .اًكبر

 .(00.0( أم بنسبة )3.. رئيس قسـ بمغ التكرار )

 
 حسب متغير المستوى الإداري دراسةيمثل توزيع عينة ال( 2شكل رقم )

 :خامساً: سنوات الخبرة
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 ( يمثل خصائص أفراد العينة لممتغير سنوات الخبرة2جدول رقم )

 النسبة التكرار  البيان
 32.2 9 سنوات 2أقل من 

 32.2 9 سنوات 12 -2من 
 13.3 2 سنة 12 -11
 00.7 8 فما فوق 10

 122.2 32 المجموع
 ( بمختمؼ سنكات الخبرة كىي كالتالي:33.3.( أم بنسبة )03بمغ إجمالي اًفراد )

 .( كىي تكازم الفقرة التالية03.3( أم بنسبة )3سنكات بمغ التكرار ) 2أقؿ مف   -
( كىي نفس القيمة لمفقرة اًكلى مف حيث 03.3( أم بنسبة )3سنكات بمغ التكرار ) 3.-2مف   -

 كثر اختيارا.التكرار كالنسبة كىف اً
 (.0.0.( أم بنسبة )4سنة بمغ التكرار ) 2.-..-مف  -
 (.81.1( أم بنسبة )2سنة فما فكؽ بمغ التكرار ) 1.  -

 
 حسب متغير سنوات الخبرة دراسة( يمثل توزيع عينة ال2شكل رقم )
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 :سادساً: التخصص 
 ( يمثل خصائص أفراد العينة لمتغير التخصص0جدول رقم )

 لنسبةا التكرار البيان
 12.2 3 عموم لإدارية
 23.3 13 عموم إنسانية
 10.7 2 عموم تربوية
 10.7 2 عموم تطبيقية

 13.3 2 أخرى
 122.2 32 المجموع

 ( كىي كالتالي:33.3.( كبنسبة )03بمغ إجمالي اًفراد مف حيث التخصص )
 (.3.3.( أم بنسبة )0عمكـ إدارية بمغ التكرار )  -
( كىي اًكثر اختيارا مف حيث التكرار كالنسبة 40.0( أم بنسبة )0.رار )عمكـ إنسانية بمغ التك  -

 مف باقي التخصصات.
 (.1.1.( أم بنسبة )2عمكـ تربكية بمغ التكرار ) -
( كىي الفقرة التي تساكت مف حيث التكرار 1.1.( أم بنسبة )2عمكـ تطبيقية بمغ التكرار )  -

 ربكية.كالنسبة مع التخصص السابؽ ليا كىك العمكـ الت
 (.0.0.( أم بنسبة )4أخرل بمغ التكرار فييا )  -
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 صحسب متغير التخص دراسة( يمثل توزيع عينة ال0شكل رقم )

 :سابعاً: الدورات التدريبية
 ( يمثل خصائص أفراد العينة لمتغير الدورات التدريبية7جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان 
 0.7 0 دورة واحدة
 12.2 3 دورتان

 82.2 02 دوراتثمث 
 3.3 1 أربع دورات
 122.2 32 المجموع

 ( كىي كالتالي:33.3.( كبنسبة )03بمغ إجمالي اًفراد المختارة مف حيث الدكرات التدريبية )
 (.1.1( أم بنسبة )8دكرة كاحدة بمغ التكرار فييا ) -
 (.3.3.( أم بنسبة )0دكرتاف بمغ التكرار فييا ) -
مف حيث  اران ي( كىي تعتبر اًكثر اخت23.3( أم بنسبة )84ا )ثلاث دكرات بمغ التكرار فيي -

 .عدد الدكرات
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 (.0.0( أم بنسبة ).أربع دكرات بمغ التكرار فييا ) -

 
 ( يمثل خصائص أفراد العينة لمتغير الدورات التدريبية7شكل رقم )

 المجال الأول: مدى استخدام تكنولوجيا المعمومات في جامعة إب 
 وسطات والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الأول: استخدام تكنولوجيا المعمومات( المت8جدول رقم )

 م
الرت
 بة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 12 
استخدام الجامعة لأجيزة وتقنيات معمومات حديثة تزيد 

 السرعة والدقة في انجاز الأعمال المطموبة.
 متوسط 1.308 3.7

0 0 
خدام تكنولوجيا المعمومات لمقيام بالأعمال است

 المطموبة يعمل عمى تحسين الكفاءة وزيادة الفعالية.
 عالي 1.228 2.13

3 3 
يمكن لمموظف تنظيم أعمالو بشكل جيد إذا اعتمد 

 عمى تكنولوجيا المعمومات.
 عالي 2.008 2.38

2 2 
استخدام تكنولوجيا المعمومات يحسن آلية الاتصال 

 فين بالجامعة.بين الموظ
 عالي 2.822 2.02
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( أف اجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس استخداـ تكنكلكجيا 2مف الجدكؿ )يلاحظ 
المعمكمات في جامعة إب بشكؿ عاـ كانت عالية حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية لاستخداـ 

2 2 
يساعد استخدام تكنولوجيا المعمومات في تقميل 

 الأخطاء الإدارية في العمل.
 عالي 1.201 2.12

0 7 
تقوم بتجييز المعمومات بشكل مختصر وفي الوقت 

المناسب في حال وجود تكنولوجيا معموماتية 
 بالجامعة.

 متوسط 1.200 2.23

7 0 
نولوجيا المعمومات في مواكبة يسيم استخدام تك

 التطورات العالمية فيما يتعمق بأساليب تقديم الخدمة.
 عالي 1.272 2.13

8 1 
تحفظ البيانات والمعمومات وجميع المعاملات الكبيرة 
 بشكل موثوق باستخدام أنظمة محاسبية تكنولوجية.

 عالي 9.121 2.32

9 11 
عمى  تكنولوجيا المعمومات المستخدمة لديكم تعمل

 تنسيق الأدوار الوظيفية وتكامميا.
 منخفض 1.302 0.97

12 7 
يقمل استخدام تكنولوجيا المعمومات من الأعباء الممقاة 

 عمى عاتق المدراء.
 متوسط 2.999 2.23

11 9 
تكنولوجيا المعمومات تزيد من التأثير المعنوي لدى 
 العاممين باتجاه زيادة ولائيم لتطوير عمل المنظمة.

 متوسط 2.872 3.83

10 0 
يشيم استخدام تكنولوجيا المعمومات في تعزيز 

 مشاركة الموظفين في عممية اتخاذ القرار.
 عالي 7.017 2.12

13 8 
استخدام نظام البصمة يحسن من مستوى التزام 

 الموظفين بأوقات الدوام
 متوسط 1.070 3.90

 23.80 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
08.03
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 الناصر جامعةمجمة 

  يد د شد د حميد د عبد الله .د    أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التطوير التنظيمي
 

 2025ديسدبد  (  –( ) يوم و  26( حمعدد )  13حمسنة )

كىي ما يقابؿ مستكل عالي. كقد تراكحت درجات  4.14)) تكنكلكجيا المعمكمات في جامعة إب
 :كتـ التكضيح أكثر مف خلاؿ تحميؿ كؿ فقرة عمى حدة كما يمي( 2.97 – 5.30المقياس بيف )

( بالترتيب اًكؿ مف حيث قيمة المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة 2جا ت الفقرة رقـ )  -
( كيعني تكفر تمؾ الفقرة 0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )2.03ما قيمة )

جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف تحفظ البيانات كالمعمكمات  كتئييد
كجميع المعاملات الكبيرة بشكؿ مكثكؽ باستخداـ أنظمة محاسبية تكنكلكجية كبمغ الانحراؼ 

( كلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ عمى تشتت .3..3المعيارم لإجابات العينة ىنا )
 حكؿ الفقرة. دراسةلأرا  عينة ا

( بالترتيب الثاني مف حيث المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما 8.جا ت الفقرة رقـ )  -
( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئييد 0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )3..2قيمة )

اـ تكنكلكجيا جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف يسيـ استخد
المعمكمات في تعزيز مشاركة المكظفيف في عممية اتخاذ القرار كبمغ الانحراؼ المعيارم 

( كلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ عمى تشتت أرا  عينة 1.1.1لإجابات العينة ىنا )
 حكؿ الفقرة. دراسةال

فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما ( بالترتيب الثالث مف حيث المتكسط الحسابي 0جا ت الفقرة رقـ )  -
( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئييد 0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )4.02قيمة )

جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف يمكف لممكظؼ تنظيـ أعمالو 
لإجابات العينة ىنا  بشكؿ جيد إذا اعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كبمغ الانحراؼ المعيارم

 ( كلككف ىذه صفرية فتعني تركز تاـ في إجابات العينة مضمكف الفقرة.3.112)
( بالترتيب الرابع مف حيث المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما 4جا ت الفقرة رقـ ) -

ييد ( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئ0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )4.83قيمة )
جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 
يحسف آلية الاتصاؿ بيف المكظفيف بالجامعة كبمغ الانحراؼ المعيارم الإجابات العينة ىنا 

 ( كلككف ىذه صفرية فتعني تركز تاـ في إجابات العينة مضمكف الفقرة.3.232)
( بالترتيب الخامس مف حيث المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما 2)جا ت الفقرة رقـ  -

( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئييد 0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )3..4قيمة )
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 الناصر جامعةمجمة 

  يد د شد د حميد د عبد الله .د    أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التطوير التنظيمي
 

 2025ديسدبد  (  –( ) يوم و  26( حمعدد )  13حمسنة )

جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف يساعد استخداـ تكنكلكجيا 
طا  الإدارية في العمؿ كبمغ الانحراؼ المعيارم لإجابات العينة ىنا المعمكمات في تقميؿ الاخ

 حكؿ الفقرة. دراسة( كلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ عمى تشتت أرا  عينة ال.31..)
( بالترتيب السادس مف حيث المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما 8جا ت الفقرة رقـ ) -

( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئييد 0قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )( كىك أعمى مف 0..4قيمة )
جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لمقياـ 
باًعماؿ المطمكبة يعمؿ عمى تحسيف الكفا ة كزيادة الفعالية كبمغ الانحراؼ المعيارم لإجابات 

 دراسةكلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ عمى تشتت أرا  عينة ال( 332..العينة ىنا )
 حكؿ الفقرة.

( بالترتيب السادس مف حيث المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما 1جا ت الفقرة رقـ ) -
( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئييد 0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )0..4قيمة )

ف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف يسيـ استخداـ تكنكلكجيا جز  كبير م
المعمكمات في مكاكبة التطكرات العالمية فيما يتعمؽ بئساليب تقديـ الخدمة كبمغ الانحراؼ 

( كلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ عمى تشتت 314..المعيارم الإجابات العينة ىنا )
 الفقرة. حكؿ دراسةأرا  عينة ال

( بالترتيب السابع مف حيث المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما 1جا ت الفقرة رقـ ) -
( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئييد 0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )4.30قيمة )

بشكؿ جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف تقكـ بتجييز المعمكمات 
مختصر كفي الكقت المناسب في حالة كجكد تكنكلكجيا معمكماتية بالجامعة كبمغ الانحراؼ 

( كلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ عمى تشتت 311..المعيارم الإجابات العينة ىنا )
 حكؿ الفقرة. دراسةأرا  عينة ال

ي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما ( بالترتيب السابع مف حيث المتكسط الحساب3.جا ت الفقرة رقـ ) -
( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئييد 0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )4.30قيمة )

جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف يقمؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 
حراؼ المعيارم لإجابات العينة ىنا مف اًعبا  الركتينية الممقاة عمى عاتؽ المدرا  كبمغ الان

 ( كلككف ىذه صفرية فتعني تركز تاـ في إجابات العينة مضمكف الفقرة.3.333)
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( بالترتيب الثامف مف حيث المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما 0.جا ت الفقرة رقـ ) -
تمؾ الفقرة كتئييد ( كيعني تكفر 0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )0.31قيمة )

جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف استخداـ نظاـ البصمة يحسف مف 
( 818..مستكل التزاـ المكظفيف بئكقات الدكاـ كبمغ الانحراؼ المعيارم لإجابات العينة ىنا )

 لفقرة.حكؿ ا دراسةكلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ عمى تشتت أرا  عينة ال
( بالترتيب التاسع مف حيث المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما ..جا ت الفقرة رقـ ) -

( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئييد 0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )0.20قيمة )
د مف جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف تكنكلكجيا المعمكمات تزي

التئثير المعنكم لدل العامميف باتجاه زيادة كلائيـ لتطكير عمؿ المنظمة المدرا  كبمغ الانحراؼ 
( كلككف ىذه صفرية فتعني تركز تاـ في إجابات العينة 3.214المعيارم لإجابات العينة ىنا )

 مضمكف الفقرة.
بمغ في تمؾ الفقرة ما ( بالترتيب العاشر مف حيث المتكسط الحسابي فقد .جا ت الفقرة رقـ ) -

( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئييد 0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )0.1قيمة )
جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف استخداـ الجامعة ًجيزة كتقنيات 

الانحراؼ المعيارم معمكمات حديثة تزيد السرعة كالدقة في إنجاز اًعماؿ المطمكبة كبمغ 
( كلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ عمى تشتت أرا  عينة 012..الإجابات العينة ىنا )

 حكؿ الفقرة. دراسةال
( بالترتيب الحادم عشر مف حيث قيمة المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ 3جا ت الفقرة رقـ ) -

( كيعني عدـ تكفر تمؾ 0البالغ ىنا )( كىك أقؿ مف قيمة الكسط الفرضي 8.31الفقرة ما قيمة )
الفقرة كعدـ تئييد جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف تكنكلكجيا 
المعمكمات المستخدمة لديكـ تعمؿ عمى تنسيؽ اًدكار الكظيفية كتكامميا كبمغ الانحراؼ 

احد فإف ىذا يدؿ عمى تشتت ( كلككف ىذه أكبر مف الك 028..المعيارم الإجابات العينة ىنا )
 حكؿ الفقرة. دراسةأرا  عينة ال

   التطوير التنظيمي: لثانيالمجال ا
 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني: التطوير التنظيمي9جدول رقم )
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 الرتبة م   
 

 الفقرات

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

1 0 
التنظيمي مستوى عالي من يوفر التطوير 

 الفعالية بين العاممين في الجامعة.
 متوسط 1.222 3.70

0 1 
استماع المسؤول إلى موظفيو من أسس نجاح 

 التطوير التنظيمي في الجامعة.
 منخفض 1.222 2.23

3 7 
التطوير التنظيمي الجذري يحدث بشكل مفاجئ 
وعارض فما رأيك بمثل ىذا النوع من التطوير 

 ي.التنظيم
 منخفض 1.300 0.07

2 2 
تعمد الجامعة إلى التطوير والتحديث وتجديد 

 الآليات والتقنيات باستمرار.
 منخفض 1.102 0.07

2 8 
طبيعة البرامج المستخدمة في الجامعة كافية 

 من اجل التطوير التنظيمي.
 منخفض 2.990 0.02

0 9 
المعمومات المستخدمة في الجامعة ذات العلاقة 

 التنظيمي متكاممة.بالتطوير 
 منخفض 2.927 0.27

7 0 
تختار الإدارة الأفراد الأكفاء لإجراء عممية 

 التطوير في الجامعة.
 منخفض 1.070 0.03

8 2 
ىناك بحث مستمر عن طرق جديدة لتطوير 

 أساليب العمل. 
 منخفض 1.082 0.73

9 3 
التطوير التنظيمي في الجامعة من أسباب التقدم 

 ن بيا.والنجاح لمعاممي
 متوسط 1.079 3.23

  12.322 00.09 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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( أف اجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس التطكير التنظيمي في جامعة إب 3يلاحظ مف الجدكؿ )
جامعة  في بشكؿ عاـ كانت منخفضة حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية لمجاؿ التطكير التنظيمي

كتـ  كىي درجة منخفضة كقد كانت معظـ متكسطات فقرات المقياس ذات درجات منخفضة 2.38)إب )
 : التكضيح أكثر مف خلاؿ تحميؿ كؿ فقرة عمى حدة كما يمي

( حصمت عمى الترتيب اًكؿ ككانت قيمة المتكسط الحسابي 8تشير قيـ الجدكؿ السابؽ أف الفقرة رقـ )-.
( كيعني تكفر تمؾ الفقرة 0( كىك أعمى مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىذا )4.40قيمة )في تمؾ الفقرة ما 

كتئييد جز  كبير مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف استماع المسئكؿ إلى مكظفيو مف أسس 
( كلككف 343..نجاح التطكير التنظيمي في الجامعة كقد بمغ الانحراؼ المعيارم الإجابات العينة ىنا )

 حكؿ الفقرة. دراسةرا  عينة الآالفقرة أكبر مف الكاحد كىذا يدؿ عمى تشتت 
( بالترتيب الثاني مف حيث قيمة المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما قيمة .جا ت الفقرة رقـ )-8
د جز  كبير مف ( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئيي0( كىك أكبر مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىذا )0.11)

أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف يكفر التطكير التنظيمي مستكل عالي مف الفعالية بيف العامميف 
( كلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ 343..في الجامعة كبمغ الانحراؼ المعيارم لإجابات العينة ىنا )

 حكؿ الفقرة. لدراسةرا  عينة اآعمى تشتت 
( بالترتيب الثالث مف حيث قيمة المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما قيمة 3 ت الفقرة رقـ )جا-0
( كيعني تكفر تمؾ الفقرة كتئييد جز  كبير مف أفراد 0( كىك أكبر مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )0.20)

مف أسباب التقدـ كالنجاح لمعامميف العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف التطكير التنظيمي في الجامعة 
( كلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ عمى 813..بيا كبمغ الانحراؼ المعيارم الإجابات العينة ىنا )

 حكؿ الفقرة. دراسةرا  عينة الآتشتت 
يمة ( بالترتيب الرابع مف حيث قيمة المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما ق2جا ت الفقرة رقـ )-4
( كيعني عدـ تكفر تمؾ الفقرة كعدـ تئييد جز  كبير 0( كىك أقؿ مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )8.10)

مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف ىناؾ بحث مستمر عف طرؽ جديدة لتطكير أساليب العمؿ 
كبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ عمى تشتت ( كلككف ىذه أ824..كبمغ الانحراؼ المعيارم لإجابات العينة ىنا )

 حكؿ الفقرة. دراسةرا  عينة الآ
( بالترتيب الخامس مف حيث قيمة المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما قيمة 4جا ت الفقرة رقـ )-4
ر ( كيعني عدـ تكفر تمؾ الفقرة كعدـ تئييد جز  كبي0( كىك أقؿ مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )8.11)
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مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف تعمد الجامعة إلى التطكير كالتحديث كتجديد اًليات 
( كلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف 84...كالتقنيات باستمرار كبمغ الانحراؼ المعيارم لإجابات العينة ىنا )

 حكؿ الفقرة. دراسةرا  عينة الآىذا يدؿ عمى تشتت 
( بالترتيب السادس مف حيث قيمة المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما قيمة 1رقـ )جا ت الفقرة -.
( كيعني عدـ تكفر تمؾ الفقرة كعدـ تئييد جز  كبير 0( كىك أقؿ مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )8.10)

جرا  عممية التطكير في مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف تختار الإدارة اًفراد اًكفا  لإ
( كلككف ىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ 818..الجامعة كبمغ الانحراؼ المعيارم لإجابات العينة ىنا )

 حكؿ الفقرة. دراسةرا  عينة الآعمى تشتت 
( بالترتيب السابع مف حيث قيمة المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما قيمة 0جا ت الفقرة رقـ )-8
( كيعني عدـ تكفر تمؾ الفقرة كعدـ تئييد جز  كبير 0( كىك أقؿ مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )8.81)

مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف التطكير كالتغيير الجذرم يحدث بشكؿ مفاجئ كعارض 
( كلككف 018..ابات العينة ىنا )فما رأيؾ بمثؿ ىذا النكع مف التطكير كالتغيير كبمغ الانحراؼ المعيارم لإج

 حكؿ الفقرة. دراسةرا  عينة الآىذه أكبر مف الكاحد فإف ىذا يدؿ عمى تشتت 
( بالترتيب الثامف مف حيث قيمة المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما قيمة 2جا ت الفقرة رقـ )-0
تكفر تمؾ الفقرة كعدـ تئييد جز  كبير  ( كيعني عدـ0( كىك أقؿ مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )8.83)

مف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف طبيعة البرامج المستخدمة في الجامعة كافية مف اجؿ 
( كلككف ىذه صفرية فتعني تركز 3.331التطكير التنظيمي كبمغ الانحراؼ المعيارم لإجابات العينة ىنا )

 رة.تاـ في إجابات العينة مضمكف الفق
( بالترتيب التاسع مف حيث قيمة المتكسط الحسابي فقد بمغ في تمؾ الفقرة ما قيمة 1جا ت الفقرة رقـ )

( كيعني عدـ تكفر تمؾ الفقرة كعدـ تئييد جز  كبير 0( كىك أقؿ مف قيمة الكسط الفرضي البالغ ىنا )8.31)
 خدمةمف أفراد العينة حكؿ ما كرد فييا عمى اعتبار أف المعمكمات المست

( 3.331في الجامعة ذات العلاقة بالتطكير التنظيمي متكاممة كبمغ الانحراؼ المعيارم لإجابات العينة ىذا )
 كلككف ىذه صفرية فتعني تركز تاـ في إجابات العينة مضمكف الفقرة.

 ةاختبار الفرضي
 ."جامعة إب ي فيالتطوير التنظيمو دلالة احصائية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات  أثر ذووجد "ي
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لاختبار ىذه الفرضية قاـ الباحثاف باستخداـ معادلػة الانحػدار الخطػي البسػيط، ككانػت النتػائج كمػا ىػي 
 (:3.مكضحة في الجدكؿ )

استخدام نتيجة معامل اختبار معادلة الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر  (01جدول رقم )
 ي في جامعة إب.تحسين التطوير التنظيم فيتكنولوجيا المعمومات 

 استخدام تكنولوجيا التعميم

التطوير 
 التنظيمي

معامل 
 الارتباط
(r) 

 
معامل 
 التحديد

قيمة 
(F) 

 
مستوى 
 الدلالة

 
       قيمة
Beta 

قيمة 
(t) 

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

0.23 0.355 ..61 0.214 0.225 1.271 0.214 
دال غير 

 إحصائياً 
 

 التطكير عمى المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ أثر أف إلى البسيط يالخط الانحدار تحميؿ نتائج تشير
 (،(r = 0.23 قيمة الارتباط معامؿ أظير فقد. إحصائينا داؿ كغير ضعيفنا كاف إب جامعة في التنظيمي

 أف   يعني ما (،(R² = 0.055 التحديد معامؿ بمغ كما المتغيريف، بيف ضعيفة علاقة تعكس قيمة كىي
 كىي التنظيمي، التطكير مستكل في التغير مف فقط (%5.5) إلا يفس ر لا المعمكمات ياتكنكلكج استخداـ

 .أىمية ذم فعمي تئثير إلى تشير كلا لمغاية ضعيفة نسبة
 كىي (،(0.214دلالة  مستكل عند ((F = 1.61 قيمة بمغت فقد النمكذج، بملا مة يتعمؽ فيما أما

 لا كبالتالي إحصائينا، النمكذج دلالة عدـ عمى يدؿ   مما ،(0.05) المعتمد الدلالة مستكل مف أعمى نسبة
 .العينة ىذه في التنظيمي التطكير عمى المعمكمات تكنكلكجيا لاستخداـ حقيقي أثر بكجكد القكؿ يمكف

 الانحدار معامؿ بمغ بينما ،(63.702) بمغت الثابت قيمة أف الانحدار معادلة أظيرت كما
 t قيمة إف حيث دلالة، ذات كغير ضعيفة لكنيا مكجبة المتغيريف بيف لعلاقةا أف إلى إشارة كىي (،(0.225

 تكنكلكجيا استخداـ) المستقؿ المتغير تئثير دلالة عدـ تؤكد ((0.214 دلالة مستكل عند ((1.271 =
 (.التنظيمي التطكير) التابع المتغير عمى( المعمكمات
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 تكنكلكجيا لاستخداـ معنكم إحصائي تئثير يكجد لا أنو إلى تشير التحميؿ نتائج إف القكؿ كبذلؾ يمكف
 قد اًخرل العكامؿ كأف الدراسة، ىذه حدكد ضمف إب جامعة في التنظيمي التطكير تحسيف في المعمكمات

العينة كبيذا يمكف القكؿ إنو تـ رفض  أفراد لدل التنظيمي التطكير مستكل تفسير في تئثيرنا أكثر تككف
 .الفرضية

 ياتالنتائج والتوص
 :النتائجممخص 

أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في جامعة إب بشكؿ عاـ كانت عالية حيث بمغ المتكسط  ..
( كىي ما يقابؿ 4..4الحسابي لمدرجة الكمية لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في جامعة إب )

 مستكل عالي.
تكسط الحسابي أف التطكير التنظيمي في جامعة إب بشكؿ عاـ كانت منخفضة حيث بمغ الم .8

 كىي درجة منخفضة. 8.02لمدرجة الكمية لمجاؿ التطكير التنظيمي في جامعة إب ))
لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كبيف تحسيف التطكير التنظيمي  .0

 في جامعة إب.
 :اتجستنتاالا

عة إب( كمطالعة العديد مف اًدبيات المتعمقة مف خلاؿ اطلاع الباحثاف عمى كاقع مجتمع الدراسة )جام     
 بمكضكع الدراسة أتضح ما يمي:

. أنػػو لا يكجػػد أثػػر إيجػػابي نػػاتج عػػف اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات فػػي رئاسػػة جامعػػة اب عمػػى التطػػكير .
 التنظيمي.

ؤف الطػلاب . يكجد برامج كأساليب تكنكلكجية تستخدميا منظمات اًعماؿ مثؿ رئاسة جامعة إب كعمادة ش8
نجاز المعاملات التي تجرل فييا.  في إدارة اًعماؿ كا 

. اف إدارة اًعمػػػػاؿ كفػػػػؽ اًنظمػػػػة التقميديػػػػة أصػػػػبح غيػػػػر مجػػػػدم بشػػػػكؿ كبيػػػػر فػػػػي ظػػػػؿ تكنكلكجيػػػػا كثػػػػكرة 0
 المعمكمات.
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. التطػػػكرات التكنكلكجيػػػة كمتطمبػػػات العمػػػؿ تفػػػرض عمػػػى المنظمػػػات خصكصػػػا الجامعػػػات لمكاكبػػػة كتمبيػػػة 4
 لعملا .احتياجات ا

 . تعتبر جامعة اب كاحده مف الجامعات اليمنية التي تعاني مف قمو الاستخداـ لتكنكلكجيا المعمكمات.2
. تمجئ كثير مف الجامعات الى مكاكبة التطكرات التكنكلكجية مف أجؿ تحسيف علاقتيا مع الجامعات 1

 العالمية.
 :التوصيات

كنكلكجيػػا المعمكمػػات لحػػؿ المشػػكلات التػػي مػػف الضػػركرم عمػػى المؤسسػػات أف تكاكػػب التطػػكر فػػي ت ..
 تكاجو الإدارة أثنا  استخداميا لمنظـ التقميدية.

 أف تيتـ إدارات الجامعة بالتكنكلكجيا الحديثة كتدرب العامميف فييا عمى ميارات التعامؿ معيا. .8
 دراسػػػة رغبػػػات المػػػكظفيف فػػػي التعامػػػؿ مػػػع اًنظمػػػة الإداريػػػة كالمحاسػػػبية الحديثػػػة كتشػػػجيعيـ عمػػػى .0

 استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في اعماليـ.
 إجرا  مزيدان مف الدراسات عمى مكضكع الدراسة نفسيا في مؤسسات أخرل بمحافظة إب. .4
مدادىـ بالبيات اللازمة لإنجاح أعماليـ البحثية. .2  التعاكف مع الباحثيف في الجامعة كا 

 قائمة المصادر والمراجع
 . مصر، الدار الجامعية "،ير التنظيمي، " التطك (.833) عبد العزيز ،أبك نبعة ..
دار وائل ، 2(، "قكانيف كلكائح التعميـ العالي كالبحث العممي المادة 331.إبراىيـ، عامر ) .8

 ، اًردف.لمنشر والتوزيع
دكر إدارة التغيير في التطكير التنظيمي "(، 83.1إبراىيـ، محمد عبد المنعـ محمد ) .0

دراسة تطبيقية عمى بمدية محافظة المجمعة  -السعكدية لممؤسسات الحككمية بالمممكة العربية
كمية  -، جامعة طنطامجمة التجارة والتمويلبمنطقة الرياض بالمممكة العربية السعكدية"، 

 (.832 -13.(، ص: .التجارة، العدد )
ثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أدا  المكارد "أ ،(332.عاصـ، كآخركف )البعداني،  .4

 .، اًردف، عمافوالتوزيع منشرل وائل دار "،البشرية
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"تكنكلكجيا المعمكمات كتئثيرىا في تحسيف مستكل أدا  الخدمة ، (83.3) محمد يسرم حسيف، .2
(، 22، العدد )مجمة الإدارة والاقتصاد، الرياض -دراسة تطبيقية في فندؽ السدير" -الفندقية
 .022 -0.2ص:

أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في إدارة (، 8384حميرم، عمي محمد عبد الجبار، )ال .1
مجمة القمم لمعموم الإنسانية المعرفة دارسة ميدانية في الجامعات اًىمية بحافظة إب، 

 .  2.1-4.1(، ص 40(، العدد )..، المجمد )والتطبيقية
 ، الرياض. ترجمة مكتبة جرير "،التطكير التنظيمي" ،(8330دسمر، ) .1
دورية الادارة ، "كيات إشباع حاجات العامميف في المؤسسة العامةمستق(، "488.)دقامسة  .2

 الرياض.  ،العامة، معيد الادارة العامة
تحميؿ علاقة تقانة المعمكمات بفاعمية دارسة المكارد " ،(8331الدليمي، إحساف علاكم حسيف ) .3

ى جامعة بغداد مقدمة إل ة(،اة )غير منشوراطروحة دكتور  "،البشرية في بنا  الكفايات الجكىرية
 في الادارة العامة، كمية الادارة كالاقتصاد.

، دار وائل لمطباعة والنشر(، "الحاسكب كالبرمجيات الجاىزة، 8334) فؤادالزعبي، محمد  .3.
 .اًردف

 -العلاقة بيف تطبيؽ الحككمة الالكتركنية كالادا  الكظيفي"(، 8332) خالد محمد ،الشكابكة ...
، "ات مكظفي الدكائر الحككمية في المممكة اًردنية الياشميةدراسة ميدانية مف خلاؿ اتجاى

 .الجامعة اًردنية ،في الادارة العامة )غير منشورة(، رسالة ماجستير
" أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أدا  المؤسسات ، (8332شادلي )شكقي،  .8.

رسالة ماجستير  لاية الجزائر"،الصغيرة كالمتكسطة: حالة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بك 
 كرقمة، كمية الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية. -جامعة قاصدم مرياح )غير منشورة(،

" أثر تكنكلكجيا المعمكمات كتكنكلكجيا ، (8334عامر شرؼ الديف طيب ) ،الشيشاني .0.
 .، عماف، اًردفوالتوزيع دار وائل لمنشر ة"،تنافسية ز يالاتصالات المتطكرة في اكتساب م

الدار العممية ومكتبة دار الثقافة  "،عمـ المعمكمات، "(8331) الصباغ، عماد عبد الكىاب .4.
 ، عماف.لمنشر والتوزيع
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(، "أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الإدارية الحكسبة في 8331طرطارة، سييؿ الياس، ) .2.
كمية  ير منشورة(،رسالة ماجستير )غكظائؼ المكارد البشرية في المؤسسات العامة في اًردف"، 

 . .الدراسات العميا، الجامعة اًردنية، عماف، اًردف، ص:
دار العموم ، ""التطكير التنظيمي كمدل مقاكمة العامميف لبرامجو ،(4.1.الطجـ، كآخركف ) .1.

 الاردف. ،والتوزيع لمنشر
شطة جكدة العمؿ في تنفيذ أن"(، 8330عبد المحسف، )كجكدة،  ،محمد سيد أحمد ،عبد المتعاؿ .1.

 عماف، اًردف. دار وائل لمنشر والتوزيع، ،الإدارية"التطكير التنظيمي المنظمات 
دار الوراق  ،الطبعة اًكلى"، التطكير التنظيمي كالخصكصية العربية"، ق(4.3.) العديمي .2.

 الرياض. ،لمنشر والتوزيع
لمعامميف في . أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى اًدا  الكظيفي 83.8العربي، عطية.  .3.

المجمد ، مجمة الباحثجامعة كرقمة )الجزائر(، اًجيزة الحككمية المحمية: دراسة ميدانية في 
 .008-.08 ص:، (3.(، العدد )3.)
دار  "،التطكير التنظيمي مدخؿ تحميمي" ،(83.3) أحمد عمى ،صالحك طاىر محسف،  ،الغالبي .83

 ، عماف اًردف.وائل لمنشر والتوزيع
ثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى جكدة "أ(، 8331عزيز عبد الرحمف )عبد ال ،الغماس ..8

الجامعة  ،)غير منشورة(في الإدارة العامة  ماجستير رسالة، "الخدمة في الكزارات اًردنية
 اًردنية.

دار  "،نظرية المنظمة كالنظـ" ،(8333) العنزم، عكض خمؼك  محمد قاسـ أحمد، القريكتي، .88
 الاردف. ،، عمافيعوالتوز  وائل لمنشر

"جيكد التطكير التنظيمي في ، (8334)العنزم، عكض خمؼ ك  محمد قاسـ أحمد، القريكتي، .80
الككيت مف خلاؿ تقكيـ جيكد الإصلاح كالتطكير التنظيمي في جميع الكزارات كالييئات 

 .181 -.21(، ص: 0(، العدد )44، المجمد )معيد الإدارة العامة الحككمية"،
ثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى التطكير الإدارم في "أ ،(8331حمد )أحناف القضاة،  .84

جامعو آؿ  ،في إدارة اًعماؿ )غير منشورة( رسالة ماجستير، "الجامعات اًردنية الرسمية
 البيت الاردف.
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 الناصر جامعةمجمة 

  يد د شد د حميد د عبد الله .د    أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التطوير التنظيمي
 

 2025ديسدبد  (  –( ) يوم و  26( حمعدد )  13حمسنة )

 "،"تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا، (8338) كالسامرائي، إيماف عامر إبراىيـ، قنديمجي، .82
 .، الرياضدار الوراق لمنشر والتوزيعكلى، اً ةالطبع

، عماف دار وائل لمنشر والتوزيع "،المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية"(، 332.عامر ) ،الكبيسي .81
 اًردف.

 الاسكندرية، مصر.، ءدار الوفا، "مراحؿ التطكير التنظيمي(، "331.ماىر، أحمد ) .81
كمات كأثرىا عمى الاستراتيجية كالييكؿ (، "تكنكلكجيا المعم8334، )مكسى مبارؾ، حمد الله .82

جامعة عماف  أطروحة دكتوراة )غير منشورة(،دراسة تحميمية لشركات التئميف"،  التنظيمي كاًدا ،
 العربية لمدراسات العميا، عماف، اًردف.

"أثر القدرات الإبداعية لممديريف كالسياؽ التنظيمي  ،(8332) ، عمي عبد اليادم عميمسمـ .83
(، العدد 42المجمد ) معيد الإدارة العامة، كمحتكل تطكير المنظمات بالسعكدية"، عمى مستكل

 .801 -.1.(، ص: 8)
(، "معكقات التطكير التنظيمي مف كجية نظر القيادات 8338المشارم، عبد الله بف سعد ) .03

 رسالة ماجستير )غير منشورة(،العميا كالكسطى في شرطة منطقتي الرياض كمكة المكرمة"، 
 اض: جامعة نائؼ العربية لمعمكـ اًمنية.الري

 


