
 

11 
 

 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المال  رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي و كفاءة 
 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 ول باحث أ _محمد البشير أن بو سفيد / أأ.

 باحث ثاني  –أ/ صادق حمود عبد الله الجماعي 

كلية الاقتصاد والتنمية الريفية  –ستاذ مشارك أ

 السودان –جامعة الجزيرة  –

 

 الملخص

1 

 بكفدددددا ة    الاسدددددياتي ي  التخطدددددي   علاقددددة  دراسدددددة      إلى الورقدددددة  تهددددد  

 . اليمنيدددددة  سددددلامية الإ بالمصدددددار   المددددال  رأس وكفدددددا ة  المصددددر   التسددددوي  

 والمعلومددددا   البيانددددا   جمدددد   و . التحليلدددي  الوصددددفي  المددددنه   البحددددث  اتبددد  

 المعلومددا   مدد  لج الحصددرية  لعيندة ا واسددتخدا     , الاسددتبيانا   طريدد   عد  

 التسدددددوي   كفدددددا ة  مؤشددددرا    ومعلومدددددا   بيانددددا   اسدددددتخلا   و  وليددددة الأ

 الماليدددة  القدددوا    مدد   اليمنيدددة  الإسدددلامية  المصددار      المدددال  رأسو المصددر  

 وجدددددود  عددددد    لىإ الدراسددددة  وتوصددددل    الدراسدددددة  قيددددد  ر للمصددددا   المنشددددورة 

  ةكفددا  و المصددر   التسددوي   كفدا ة     الاسددياتي ي  للتخطددي   علاقدة 

 مدددددد   العديددددددد  تقدددددددي   تم .  اليمنيددددددة  الإسددددددلامية  المصددددددار      المدددددال  رأس

 اسددددتخدا   اليمنيددددة  سددددلامية الإ المصددددار   علدددد   يجدددد   : أهمهددددا  التوصددديا  

 ربددددد   و . المدددددال  ورأس التسددددوي   كفدددددا ة  لرفدددد   سدددددياتي ي الا التخطددددي  

 دا أ كفددددددددا ة  مؤشدددددددرا     لاسدددددددياتي ي ا التخطددددددددي   ممارسدددددددة  علاقدددددددة 

 , المصددددر   وي التسدددد  كفددددا ة  مؤشدددرا     المتمثلددددة    الإسددددلامية  المصدددار  

 المال. رأس كفا ة  ومؤشرا 
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:  قـدممدةالم  

هدافها   ضو  رؤيتها,  وبنا  غايتها وأ هو عملية صياغة ورس  رسالة المنظمة التخطي  الاسياتي ي       

المستقبلية,  وإعدادها لعمليا  التحليل البيئي الخارجي والداخلي بما يمكنها م  الوقو  عل  الفر  

كذلك نقاط القوة والضعف التي تتميز بها المنظمة, ويساعدها   ذلك عملية و , والتهديدا  المحيطة

ي هو خريطة التخطي  الاسياتي أن ( 9002, وضح حنفي )  (9002الاختيار الاسياتي ي المغربي,) 

هدا  النشاط ومواجهة متغيرا  فة وعقيدة منه ية لتحقي  وتعظي  أطار فلسطري  ونم  عمليا    إ

إلى   ستقبلية لتحديد الاجاا  طويل الأجل وم  ث  يمك  توجي  الموارد رجية والتنبؤ بالعمليا  المالبيئة الخا

تحقي  إلى   وبالت, وج  الضعف والبنا  عل  عناصر القوة مرة وجاني  المخاطر والتغل  عل  أالفر  المست

ويعمل التخطي   ,  التنفيذ الكفا ة أن مركز تنافسي متميز م  خلال تحقي  الفعالية و  ذا  الوق  ضم

تق  مسئولية التخطي   (. و9222الاسياتي ي عل  تحقي  المنظمة للعا د الاقتصادي المرضي ,المغربي, )

والإدارة  العلياول عل  الإدارة المنظمة ولكنها تق    المقا  الأدارية   الاسياتي ي عل  كل المستويا  الإ

ويمك  حصرها   ثلاث جها   , قسا  ومنسقي التخدطي  الاسياتي ي  الأدارا  ورؤساالتنفيذية ومدرا  الإ

المنظمة بصفة دا مة والاستشاريين  الخبرا  الذي  يعملون لدى أو ني لهالإدارة العليا والصف الثاساسية هي أ

تغيرا  العالمية الأن ( 1002وذكر المغربي ) (8991الذي  يمك  الاستعانة بخدماته  خارج المنظمة .السيد, ) 

أسلوب التخطي  الاسياتي ي   كافة مجالا  الأعمال التي  عل  منظما  الأعمال تبني فرض   والمحلية

والمصار  الإسلامية هي صورة م  صور المنظما  الحديثة التي تسع  دا ما للتحديث ,  تزاولها تلك المنظما 

يتناس  ويتواف  معها أسلوب العمل الاسياتي ي فهي نظ  ديناميكية حية , والتطوير والتغيير للأفضل 

يعملوا جاهدي  عل  تبني رؤى مستقبلية تقو  عل  الميزة أن .وهذا يلز  صناع القرار   المصار  الإسلامية 

.وهذا  التنافسية المستدامة لتحقي  أفضل أدا  اسياتي ي للمصار  الإسلامية التي تتصف بحداثة النشأة

. كبديل منطقي وصحيح لتنمية المال وتثمير .  لمنه يتهاجهتها لتحقي  أهدافها وفقاً تحديد و عليهايحت  

وضوح الرؤية المستقبلية واتخاذ القرارا   إلى   يؤدي المصار  الإسلامية التخطي  الاسياتي ي  تطبي  أن 

النتا   الاقتصادية  ي التنافسي. وتحقتدعي  المركز و , التفاعل البيئي عل  المدى البعيد , والاسياتي ية

ضا  ,  وأ مكانا  بطريقة فعالةالموارد والإ التغيير, و تخصيصحداث إالقدرة عل  و والمالية المرضية

  المصار   العلياالإدارة يساعد  التخطي  الاسياتي ي  أن  ( 9002 ( والزماني)  9002غربي)الم

تيح واقعية. وي  المصر  الإسلامي بصورة أكثر ديد أهداتحأهمها الإسلامية عل  تحقي  عدد م  المزايا 

أن وبيالمساهمة   توجي  الاهتما  نحو الموضوعا  الاسياتي ية هدا  .والفرصة للمشاركة   تحديد الأ

بداعية   تنشي  القدرا  الابتكارية والإويسه  ,  عمال الفعالة وغير الفعالةكيفية التعامل م  وحدا  الأ
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ويساعد عل  السيطرة عل   العمل عل  زيادة معدل نمو المصر  وتحسين ربحيت .يا. ولأعضا  الإدارة العل

والعمل عل   , توفير المعلوما  اللازمة لاتخاذ القرارا  الأفضلموارد المصر  وحس  تحقيقها وتوجيهها. و

سهل م  تقوية المصر  م  تحديد مواط  القوة والضعف مما ي زيادة فعالية الاتصالا  داخل المصر ,  وتمكين

الإسها    تحديد الاجااها  الر يسية للتغيرا  البيئية وما ينت  عنها م  فر  والمركز التنافسي. 

حداث التوازن الفعال بين حركة القوى البيئية الخارجية التي لا تستطي  إالمساعدة عل  , ووتهديدا 

المساعدة عل  وض  التنظي  الكف  و ,اعليهوعناصر البيئة الداخلية التي يمك  السيطرة  عليهاالسيطرة 

عداد كوادر إعل  تدري  الموارد و ويساعد ,رسالة المصر  والتوصل لأهداف  رؤية و الذي يمك  م  تحقي 

حكا  الرقابة عل  إم   ويساعد التخطي  الاسياتي ي عل  تطبي  مدخل الإدارة بالنظ  ويمك جديدة. 

 العمليا  وحس  تقيي  الأدا .

 لة البحث : مشددك -1
استحوذ موضوع التخطي  الاسياتي ي عل  اهتما  مختلف المؤسسا  ومنها المصار  الإسلامية التي      

يجعل ممارسة التخطي  الاسياتي ي ضرورة وليس ترفاً  وهذا ,التعقيدتعمل   بيئا  أعمال شديدة 

هدا  أو وقي ة رؤية ورسالة للمصار  الإسلامية حت  تصبغ عل  نفسها شرعية الوجود م  خلال صياغ

المصار  وتعتبر  ,م  البيئة عل  المدى البعيد التفاعليةواضحة لها ورس  موقفها التنافسي وإدارة العلاقا  

كغيرها م   خطاها فهية كونها مازال  تؤسس قواعدها وتتلمس أالإسلامية كيانا  تنظيمية حديثة النش

تغيرا  البيئية مثل ظهور تكتلا  اقتصادية مادية, وتحالفا  م  ال الناشئةالمؤسسا  تواج  الانعكاسا  

اسياتي ية, واندماجا  بين المؤسسا  المالية العملاقة, وتحرير جاارة الخدما  والتقد  التكنولوجي المذهل. 

ما  مثل هذ  التحديا , أ    الصناعة المصرفية حت  تصمد مواكبة المست دا عليهاالأمر الذي يحت  

حت  تتمك  أهمية     أصبح  عملية ممارسة التخطي  الاسياتي ي للمصار  الإسلامية أكثر    إلىوبالت

 تطلب  وطبيعة عملها ونتي ة لحداثة نشأتها وماأهمية     م  الحفاظ عل  معدلا  أدا  مرتفعة تتناس  م  

 , والتميز   الأدا  لإنجازوالاهتما  بابتبني الرؤية المستقبلية واعتماد التخطي  الاسياتي ي  اهتما م  

 كبيراً عليها عبئاًيلقي  نشطتها وتقد  خدماتها المتعددة   بيئة مصرفية صعبة ومتشابكة مماأارس فهي تم

نشئ  المصار  التقليدية فيها منذ زم  بعيد وتقد  خدماتها بنا  عل  جاارب أالبيئة التي  هذ   مثل 

ة بالنسبة لهيكل النظا  أالمصار  الإسلامية اليمنية حديثة النش وتعتبر ,(9002) المغربي وخبرا  متعددة 

المصار  أن   بش9221( لسنة 99وينظ  عملها القانون رق  )  9221  عملها عا  أفقد بد المصر  اليمني

% م  الحصة السوقية 20ربعة مصار  تستحوذ عل  أاليمنية م   الإسلاميةويتكون قطاع المصار  الإسلامية 

  وبنك التضام  9221-1لعمل   ا ل والاستثمار وبدأسلامي اليمني للتمويوهي البنك الإ     اليم

ومصر    9227-2العمل      وبنك سبأ الغسلامي  وبدأ9221-7الدولي وبدأ العمل   سلامي الإ
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 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

موظف (  9589  . ويعمل   المصار  الإسلامية اليمنية )9009-9العمل    اليم  البحري  الشامل وبدأ

ارس سلامية اليمنية   مة الموارد البشرية   المصار  الإ( بحس  إفاد482والطاق  الاشرا  والقيادي )

التخطي  الاسياتي ي وأثر  عل  كفا ة أهمية     ( أن  عل  الرغ  م  9002  . ووضح الزماني )9094

دراك بالشكل هناك عد  إأن واجهها  فومواجهة التحديا  التي تأدا  المنظمة وتحقي  الميزة التنافسية لها 

عداد المصار  التخطي  الاسياتي ي وتهيئة وإأهمية     الكا  م  قبل إدارة المصار  الإسلامية اليمنية ب

اد الخطة عد  صياغة الخطة الاسياتي ية هي إالإسلامية اليمنية للتخطي  الاسياتي ي فالاجاا  السا د 

  صياغة الخطة الاسياتي ية  داريةفلا تشارك كل المستويا  الإ دودة جداًمح الاسياتي ية م  قبل فئة

الموظفين  لدىنشطة       انس الفكر والممارسة للأصياغة بعيدة ع  الواق  وعد  جاإلى   الأمر الذي يؤدي 

وانشغال  ,ممة معأو        منشورة أو        تبدو واضحة ومفهومة وغير مكتوبة التخطيطية لا نشطة       فالأ

إدارة المصار  الإسلامية اليمنية بالأعمال اليومية الروتينية وضعف متابعة تنفيذ الخطة الاسياتي ية 

بعد  اهميتها فعملية ممارسة التخطي  الاسياتي ي   المصار   يضعف الالتزا  بتنفيذها ويولد شعوراً

لا مراجعتها بشكل ة وتقوي  الخطة الاسياتي ية والإسلامية اليمنية لا تتصف بالاستمرارية فلا يت  مراقب

  بيئتها الداخلية  ا للمست دا  والمتغيرا  التي تطرأتقادمها وعد  مواكبتهإلى   دوري مما يؤدي 

 ددة وتطوير مستمر للإجرا ا  خطة اسياتي ية متغيرة ومت ,  وتحتاج المصار  الإسلامية إلىوالخارجية 

زالة المعوقا  ومواجهة التحدي الحقيقي الذي يكم    القدرا  الأدا  . وإوالأجهزة  لتحسين مستوى 

رونة وكفا ة خذ زما  المبادرة والابتكار والديناميكية والقدرة عل  الاجاا  بموأ  التنافسية لهذ  الصناعة

 تي : (. وبنا  عل  ما سب  تطرح الورقة التساؤل الآ9004واق .المكاوي,) سوسرعة لاحتياجا  الأ

  المصار  الاسلامية   المالرأس علاقة  بكفا ة التسوي  المصر  وكفا ة   هل  للتخطي  الاسياتي ي 

 ؟اليمنية 

 : حثدماف البددأه -1

كفا ة أدا  المصار  الإسلامية ب التخطي  الاسياتي ي علاقة دراسة الغرض م  هذا البحث

 الية:الت التفصيليةالاهدا  دراسة ذلك م  خلال و  اليمنية

 : دراسة علاقة التخطي  الاسياتي ي  بكفا ة التسوي  المصر    المصار  الإسلامية اليمنية.4-9

 .المال   المصار  الإسلامية اليمنيةرأس ة التخطي  الاسياتي ي بكفا ة : دراسة علاق4-9

 : فرضيات البحث :-2
 .المصار  الإسلامية اليمنيةوي  المصر    التسكفا ة الاسياتي ي و التخطي  : توجد علاقة بين  2-9

 . المصار  الإسلامية اليمنيةالمال   رأس كفا ة الاسياتي ي والتخطي   : توجد علاقة بين2-9
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 :  ثدالبح  أهمية :-1

دارية الحديثة نسبياً وهو التخطي  كون  يبحث   أحد المواضي  الإالبحث م   هذا أهميةتنب        

ساسية م  ركا ز الاقتصاد اليمني وهو قطاع المصار    خلال تناول  لقطاع مه  وركيزة أاتي ي و مالاسي

, كما وكفا ة الأدا    المصار  اليمنية الاسياتي ييعتبر أول محاولة للرب  بين التخطي  الإسلامية و

 و الأدا    اليم . وكفا ة الاسياتي ييعتبر ح ر الاساس للقيا  بدراسا  مستقبلية حول التخطي  

 مرجعاً أساسياً   المكتبة اليمنية والمكتبا  العربية.

 الاطار النظري والمراسات السابقـة -6
: التخطيط الاستراتيجي في المصارف الإسلامية: 6-1  

 الأحداث الأخيرة التي شهدها العالم أفرز  عدة تطورا  أد    مجملها إلىأن  ( ب1001وضح المكاوي )       

نتا   بدأ  تظهر ملامحها واضحة عل  الاقتصاد الدولي بصفة عامة وعل  الجهاز المصر  بصفة خاصة . 

تواج  بمنافسة حادة أن تتأثر المصار  الإسلامية وأن صرفية المعاصرة فإن  م  الطبيعي و  ضو  التطورا  الم

عل  المكتسبا  التي اكتسبتها  تملي عليها ضرورة بنا  اسياتي يا  عمل جديدة حتي تتمك  م  الحفاظ

وهي مهمة لم تعد خلال المرحلة السابقة حيث التخطي  الاسياتي ي بمثابة عل  وف  التعامل م  المستقبل 

يض  لنفس  خطة أن المرحلة المقبلة تتطل  م  كل مصر  اسلامي أن سهلة اليو  . وأضا  المكاوي 

عليها ويعمل لتنفيذها وبما يؤدي العالمي يسير أو        قليمي ثرة   السوق المحلي  والإاسياتي ية فاعلة مؤ

التكيف م  المتغيرا   م  خلال حس  توظيف الموارد ونقاط القوة لاقتنا  ما تهيئ  البيئة م  فر  وما  إلى

هدا  التي صمم  الاسياتي ية كسبيل لبلوغها, و تحتاج   تهديدا  . وم  ث  يمك  بلوغ الأتفرض  م

ة لتحسين خطة اسياتي ية متغيرة ومت ددة وتطوير مستمر للإجرا ا  والاجهزإلى   الإسلامية المصار  

لقدرا  التنافسية لهذ  الصناعة زالة المعوقا  ومواجهة التحدي الحقيقي الذي يكم    االأدا  وإمستوى      

سواق .  كفا ة وسرعة لاحتياجا  الأرونة وخذ زما  المبادرة والابتكار والديناميكية والقدرة عل  الاجاا  بموأ

لاسياتي ي, والتفاعل وضوح التوج  اإلى   واهتما  المصار  الإسلامية بعملية التخطي  الاسياتي ي يؤدي 

البعيد, وتحقي  النتا   المرجوة, وتدعي  المركز التنافسي, والقدرة عل  إحداث التغيير,  البيئي  عل  المدى

  بطريقة فعالة.  ويساعد الإدارة العليا عل   تحديد أهدا  المصر  الإسلامي وتخصيص الموارد والإمكانا

هدا  والمساهمة   توجي  الاهتما  نحو تيح الفرصة للمشاركة   تحديد الأبصورة أكثر واقعية. وي

ي    تنشالموضوعا  الاسياتي ية وبنا  كيفية التعامل م  وحدا  الأعمال الفعالة وغير الفعالة. ويسه  

بداعية  لأعضا  الإدارة العليا  والعمل عل  زيادة معدل نمو المصر  وتحسين ربحيت . القدرا  الابتكارية والإ

كمايساعد عل  السيطرة عل  موارد المصر  وحس  تخصيصها وتوجيهها وتوفير المعلوما  اللازمة لاتخاذ 
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صر  وتمكين  م  تحديد مواط  القوة القرارا  الأفضل . ويعمل عل  زيادة فعالية الاتصالا  داخل الم

وض  التنظي  الكف  الذي يمك  م  تحقي  رؤية و رسالة  ضعف والفر  والتهديدا  ويساعد عل وال

 ( , ووضح 1002)  . و يهت  بدراسة وتحليل ردود أفعال المنافسين لمواجهتها. المغربي المصر  والتوصل لأهداف 

تركز عليها الخطة الاسياتي ية   المصار  أن  يسية التي ينبغي الخطوط الرأه     أن ( 1001المكاوي )

صول والالتزاما  وتنوع محفظة الاستثمارا  لتحسين جان  المخاطر بين الأ الإسلامية  هي تحقي  التوازن

كبر د الموارد والجهود لتحقي  فا دة أكثر للمصر  وربحية أوتحسين الربحية وبنا  علاقا  عميقة لحش

كبر قطاع م  المتعاملين المصار  الإسلامية وذلك لاجتذاب أ , وبذل جهد لبنا  وعي بخدما  للمساهمين

.والتوس  والانتشار تطبيقاً لرؤية اسياتي ية تعظ  النصي  السوقي وذلك ع  طري  تقدي  مجموعة م  

تلك سواق وتطوير  السوق والاست ابة لاحتياجا  الأالخدما  التي ستزيد م  نصي  المصر   

 المال وذلك ع رأس دوا  , وزيادة القاعدة الرأسمالية لكفاية وتقدي  الجديد والمبتكر م  صيغ وأالاحتياجا  

شيا  مضمونة وتحق  عا د استثمارا  المصار  الإسلامية   أتكون أن طري  توسي  قاعدة المساهمين , و

رأس وتعظي  العا د وتعزيز كفاية ها تخفيض المخاطر,  والحد من عل مجزي, وذلك ع  طري  اليكيز 

المال وجان  الخسا ر بتحسين نوعية الاستثمار وتخفيف مركزية الموافقا  التمويلية والاستثمارية 

خذ بالأسالي  طر الخاصة بمحفظة الاستثمار , والأواليكيز عل  المشروعا  الكبرى وذلك لتحسين المخا

المقوما  الأساسية   أه     نين  والت ارة الالكيونية . و  الاالحديثة وتطوير شبكاتها الالكيونية لاستخدا

( "وعي الإدارة العليا والإدارة 1002( والزماني, )1002التخطي  الاسياتي ي ما ذكرها الضمور, )

التخطي  الاسياتي ي, ووجود الموارد البشرية الكفؤة أهمية     المصار  الإسلامية وأهمية     التنفيذية ب

  المهارة العالية . ووجود منه ية واضحة   عملية التخطي  الاسياتي ي ومستوعبة م  كافة وذا

المستويا  الإدارية و الأنظمة الالكيونية وأنظمة المعلوما  المناسبة واللوا ح والدليل الإرشادي للخطة 

لإمكانيا  المادية والأجهزة الاسياتي ية, والبيئة المحيطة بالمنظمة والمش عة لعملية التخطي , وتوفير ا

  الإدارية, ووجود الإرادة والمعدا , وتوفير قاعدة معلوما  وبيانا , و المشاركة الواسعة م  كل المستويا

القناعة الصادقة والنه  الواضح بضرورة استخدا  التخطي  الاسياتي ي والابتعاد ع  العشوا ية و

تبر كيانا  تنظيمية حديثة النشأة كونها ما زال  تؤسس والأغراض الدعا ية". والمصار  الإسلامية تع

قواعدها وتتلمس خطاها وهذا يحت  عليها دراسة العوامل المؤثرة   عملية التخطي  الاسياتي ي لأنها 

طار ذكر المغربي) الأموال   المستقبل, و  هذا الإتساعد إلى حد كبير   إجرا  التنبؤا  اللازمة ع  مسار 

يد م  العوامل التي يج  مراعاتها عند قيا  المصار  الإسلامية بإعداد الخطة الاسياتي ية ( العد1002

أن العوامل المؤثرة   عملية التخطي  الاسياتي ي الإيمأه     وأدا  رسالتها   المجتم , و لتحقي  أهدافها

لاجاا  الذاتي للمسئولين   برسالة المصار  الإسلامية. والقواعد والمبادئ والأسس الحاكمة للمصر . وا
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البنك.  والالتزا  بالأوامر الشرعية. والصورة الذهنية للمصر    المجتم  والمكانة الدينية و المالية 

ويحتل قياس   والسوقية. و البيئة المصرفية. والبيئة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. والوعي المجتمعي.

تميزة   الوق  الحاضر لمال  م  صفة عامة والمصار  بصفة خاصة مكانة مالأدا  الاسياتي ي   المنظما  ب

( ومحا  ,) 9005ومدى تحقي  المصر  لأهداف . وأوجز جودي)   تحديد كفا ة الأدا  المصر  أهمية     

 نجاح المصر  م  خلال سعي دى  لم ن  يوفر مقياساًاس الأدا  الاسياتي ي للمصار  بأقيأهمية     ( 9099

 الفاعلية والكفا ة وم  ث  فهو أوس  لمواصلة نشاط  بغية تحقي  أهداف  فالن اح مقياس مرك  يجم  بين

تحسين منت اتها وخدماتها وعملية  بمواصلة البقا  والنمو و يؤدي إلىي منهما   تعزيز أدا  المصر  م  أ

ع  الاتصالا  الخارجية بين المنظمة  تقديمها للعملا  ويُحس  واق  الاتصالا  الداخلية بين العاملين فضلًا

وعملا ها ومعامليها ويوفر للمصر  معلوما  لمختلف المستويا  الادارية بالمصر  لأغراض التخطي  

  للأطرا  هذ  المعلوماأهمية     حقا   علمية وموضوعية فضلا ع  إلى   والرقابة واتخاذ القرارا  المستندة 

وع م  المنافسة بين جمي  المستويا  الادارية . وهذا بدورة يدف  بالمصر  نإيجاد   الخارجية و يساعد عل  

ادا   و يوفر بيانا  حقيقية ملموسة يمك  الاستناد عليها   اتخاذ قرارا  سليمة حول مستوى      لتحسين 

الاهتما   إلى  عمليا  المصر  و يزيد م  تأثير المصر  حيث يت  التعر  م  خلال  عل  المحاور التي تحتاج 

واليكيز و التأكد م  درجة كفا ة الأدا  المصر  وتوضح عملية قياس الأدا  المركز الاسياتي ي 

للمصر  ضم  اطار البيئة القطاعية التي يعمل فيها .وم  ث  تحديد الاليا  وحالا  التغيير المطلوبة 

هدا  والاسياتي يا  المعتمدة لتحسين المركز الاسياتي ي وتعكس درجة الموا مة والانس ا  بين الا

التخطي  الاسياتي ي  يحق   المزايا أن ( 1002/عويلي )بوووضح  أ وعلاقتها بالبيئة التنافسية للمصر .

يعمل عل  تطوير الخدما  المصرفية والاهتما  بجودة الخدما , إلى   التنافسية للمؤسسة المصرفية وبالت

 القدرا  التنافسية للمصار  . ذكرىألر يسية لزيادة وتطوير  وتحقي  رغبا  العملا  وه  أحد المداخل

التخطي  الاسياتي ي يساعد إدارة المصر    توظيف وتوجي  الموارد أن ( ومعلا)بدون تاريخ( 1010لكردي )ا

ن  يؤدى إلى تنمية الموارد ألمالية وكفا ة  ( بأ1001.  ووضح  ب  عبد الله,) المتاحة بكفا ة وفاعلية 

ثمارا  المصرفية . فتطبي  التخطي  الاسياتي ي يؤدى إلى كفا ة الأدا  المصر  مما يعن  كفا ة الاست

العنصر البشرى, و كفا ة الإدارة وجودة الاصول . وكفا ة الانظمة واللوا ح والرض  الوظيفي للعاملين, 

. ويرى جودي والصا غ)  المالرأس دا  المؤسسي للمصار  . وكفا ة الأدا  التسويقي  وكفا ة وجودة الأ

أن ( 1010التخطي  الاسياتي ي يعمل عل  زيادة الحصة السوقية للمصر  . . ويرى بيستول)أن  ( ب1002

التخطي  الاسياتي ي, وتعتمد كفا ة  ي ي   التسوي  المصر  يحدد مبدأدور التخطي  الاسيات

التسويقية نشطة       تخطي  الاسياتي ي للأالتسوي  المصر  عل  دقة التخطي  الاسياتي ي . ويعتبر ال

التسويقية بشكل نشطة        ي العا  للمؤسسة ويهد  تخطي  الأم  التخطي  الاسياتي لايت زأ جزً 
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التزايد   الصناعة أن  ( ب1222أساسي إلى تعزيز الوض  التنافسي للمصر  .  وترى دراسة فوكا ورا,) 

جل مساعدة المصار  للحصول عل  حصة سوقية دا  مهمة م  أسوي  كأالتأهمية     المصرفية قد أنشأ 

التسوي  الاسياتي ي هو أفضل است ابة لتحقي  أهدافها أن أفضل . واكتشف  المؤسسا  المصرفية ب

 المصرفية . 

 : كفداءة الأداء المدصرفي 6-1

 : مفدهوم كدفاءة الأداء المدصرفي :6-1-1
الجوهرية   منظما  الأعمال بصورة عامة والمنشأة المصرفية بصورة المفاهي   يعد مفهو  الأدا  م 

مستوى      عمالها عل  المنظمة وأأنشطة       إعطا  صورة كاملة وشاملة ع  سير م  خلال  يمك  ن خاصة لأ

استغلال مواردها  شاط شمولي مستمر بالمنظمةٍ يهد  إلىالبيئة الداخلية والخارجية فهو مفهو  واس  ون

لخارجية وبكفا ة وفعالية لتحقي  الية والبشرية والمادية وبما يتلا   م  الظرو  البيئية الداخلية واالم

  قياس كفا ة  ساسياًأ ن  يمثل محوراًإ هدافها الاسياتي ية. .فهو مؤشر النتي ة النها ية لأي منظمة إذأ

(. 1002الاسياتي ي .الجبوري)إلى   ل المعمال وفاعليتها لاسيما الأدا  المقاس بمؤشرا  التحليمنظما  الأ

هود المبذول مستوى المهارة والمجأو        وتشير كلمة الأدا  إلى التنفيذ الفعلي لمراحل العمل, كما تعني درجة 

دى  قدرة تحقي  المنظمة لأهدافها عل  الم الأدا   هو مدىأن ( 1011( . ويرى محا )1001  التنفيذ عباد ,)

خذ بعين الاعتبار تأثيرا  البيئة ستغلال وتوظيف مختلف مواردها   إطار الأل قدرتها   االبعيد م  خلا

مفهو  الأدا  المصر   هو عبارة ع  نشاط كامل أن (  1001الداخلية والخارجية لأنشطتها . ويضيف عباد )

وقدرات  عل  تحقي  ومستمر يسع  لتحقي  أهدا  محددة وهذا يعكس قدرة المصر  عل  استغلال إمكانيات  

الأدا  المصر  هو الوسا ل اللازمة وأوج  النشاط المختلفة والجهود المبذولة أن ( 1002الأهدا .  ويرى سلا  )

لقيا  المصار  بدورها, وتنفيذ وظا فها   ظل البيئة المحيطة لتقدي  الخدما  المصرفية التي تحق  

المنظمة  غلال الطاقا  الانتاجية عل  مستوى  استن( كفا ة الأدا  بأ1002يعر  خالص )الأهدا . و

م  الهدر, أي  قل قدر ممك د الاقتصادية المتاحة نحو تحقي  أكبر قدر ممك  م  العوا د بأوتوجي  الموار

فضل   ظل المحي  الية والبشرية.  وبما يضم  أدا  أمكانيا  المؤسسة المادية والمالتحك  الناجح   إ

(  بكفا ة الأدا  المصر   مدى 1001ي والسياسي الذي تنش  في  .  ويقصد قحف )الاقتصادي والاجتماع

بينما يري  , نجاز إدارة المصر  لأهداف    تنمية أصول , وتعظي  أرباح    الأجلين الطويل والقصير إ

هذا أن معين يرغ  المصر  تحقيق  ومستوى      كفا ة الأدا  المصر   تعني تحديد أن (1002)خالص, 

تقيي  أن (  1002يضم  إنجاز المها  والفعاليا  والوظا ف بصورة كفؤة ورشيدة "  ووضح الزبيدي) المستوى

الأدا  المصر  يت  م  خلال تقيي  مجموعة م  المدخلا  مثل الموارد الذاتية والودا   وخبرا  وقدرا  
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والعمليا  المصرفية ومخرجا         نشطةل التنظيمي وتحديد اختصاصات  والأالعاملين   المصر  والهيك

 ( كفا ة أدا  1011زي )تلك المدخلا  مثل زيادة الأصول والخدما  المصرفية , والأرباح. وقد عر  الغ

تاحة أفضل استخدا  الموارد المإلى   ن " أدا  اعمال المصر  بطريقة صحيحة مما تؤدي سلامي  بأالمصر  الإ

اعتماد قياس وتقيي  كفا ة أن (  1002  الممكنة".  وذكر خالص)فضل النتا استخدا  ممك  لتحقي  أ

سبابها وكيفية معالجتها ورس  مكانية تحديد الانحرافا  وتحديد أالأدا  م  قبل إدارة المصر  يتيح لها إ

السياسا  المناسبة للارتقا  وتحسين الأدا  . عل  العكس   حالة عد  ممارسة تقيي  كفا ة الأدا  م  قبل 

سة وعد  الاستقرار والتقلبا  والأزما  . قد صر    ظل الظرو  السا دة   اقتصاد السوق والمتمثلة بالمنافالم

دوا  التي يستند عليها    خالص تقيي  كفا ة الأدا  م  الأفلاس هذ  المؤسسة. لذلك يعتبريؤدي إلى إ

نشاط  . وذكر صر    ممارست  لعملية صياغة واتخاذ القرارا  السليمة والصا بة التي تضم  نجاح الم

تقوي  كفا ة الأدا  المصر  يت  م  خلال تحليل القوا   المالية للمصار  ومعرفة أن  (  1011عبدالستار)

 يجابيا  والعمل بها وتشخيص السلبيا  ومعالجتها .  درجة التطور   الأدا  وتحديد الإ

 :  قياس كفاءة أداء المصارف الإسلامية :6-1-1

تعتمد المصار  الإسلامية لقياس كفا ة أدا ها عل  مجموعة م  العوامل و المؤشرا  كما بينها القرشي       

 تي :( وشحاتة)بدون تاريخ( .   الآ1001( وعباد  )1001 ( وعمر )1001)

 اولًا: كفا ة الأدا  الشرعي : 

خداما   والسلامة الشرعية   دا  الشرعي  م  خلال السلامة الشرعية   جان  الاستويتحق  كفا ة الأ

جان  الموارد. ودور الهيئة الشرعية وإدارة الرقابة الشرعية   تحقي  السلامة الشرعية. ومؤشرا  الأدا  

أعضا  الهيئة الشرعية. وتخصصا   المتعلقة بالعامل الشرعي تتمثل بوجود هيئة شرعية ومسمياتها . وعدد

وجود إدارة  يضاًد اجتماعا  الهيئة وانتظامها , وأقو  ب  الهيئة, ومواعيعضا  الهيئة الشرعية,  والدور الذي تأ

 رقابة شرعية, و مراقبين شرعيين.

 ثانياً: كفا ة الأدا  المصر  :

لمالية م  الأدوا  ألر يسية   تقيي  كفا ة الأدا  وا   اصبح  المؤشرا  المالية المستنت ة م  تحليل القلقد أ

المصرفية يمك  نشطة       المؤشرا  معلوما  مهمة ع  العلاقة بين البنود المختلفة للأ المصر , حيث توفر هذ 

م  خلالها دراسة هذ  العلاقا  والتغير الزمني لها, وكذلك إجرا  عمليا  مقارنة الأدا  المصر  م  أدا  

نحرافا    حال سباب الا  المصر  موضوع التقيي  وتحليل أالمصار  الأخرى للحك  عل  كفا ة الأدا

 ( 1221سباب  وآلية علاج  )الكوزي,  واخرون, الذي يعطي صورة واضحة ع  الخلل وأوجودها بالشكل 

وتوجد كثير م  المؤشرا  المالية التي تقيس كفا ة أدا  المصار  الإسلامية تم اختيار مجموعة منها و 

 المال . رأس , ومؤشرا  تقيس كفا ة استخدامها   هذا البحث. مؤشرا  تقيس كفا ة التسوي  المصر  
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

وتتحق  كفا ة التسوي  المصر  م  خلال تحسين نوعية الخدما   كفا ة التسوي  المصر  :  -1

للعملا , وتحسين الخدما  المصرفية   ظل المنافسة . وتوسي  قاعدة الخدما  المصرفية, وتنمية الودا     

لوب سوالمودعين, وسلوكيا  العاملين, وأ  اموال المساهمين المصار , ورف  الثقة بالمصر , والمحافظة عل

مؤشرا  كفا ة التسوي   قدي  الخدمة إلى الزبا   . وتقيسرضا ه , وسرعة تالتعامل م  الزبا   ومحاولة إ

المصر   قدرة المصار  عل  تقدي  خدما  مصرفية بجودة عالية وبأسعار مناسبة م  القدرة عل  التطوير 

خدما  مصرفية جديدة ومبتكرة  وهناك عدد م  المؤشرا  المالية التي تستخد    قياس يجاد   إوالتحسين و

ما التي تم استخدامها   هذا البحث هذ  المؤشرا  أه     ر  الإسلامية وكفا ة التسوي  المصر    المصا

 :يأتي

 معدل نمو الودا   : - أ

دا   . تنمية الموارد م  خلال تنمية الوإلى   لجمهور وبالترضا  ايعكس هذا المؤشر مدى مقدرة المصر  عل  إ    

الجمهور  ربحيت , فزيادة الودا   تعني رض  سلامي ومصدرساس نشاط المصر  الإوتعدد ودا   العملا  وهي أ

 ع  المصر  بقدر هذ  الزيادة.

 معدل نمو الحسابا  الجارية : - ب

لعملا  الحسابا  الجارية  مصرفية تحق  الرض  ل  تقدي  خدما يقيس هذا المؤشر مقدرة المصر  ع    

ويدل هذا المؤشر عل  كفا ة اسياتي يا  التسوي  والتي تم م  خلالها تحديد احتياجا  وتطلعا  عملا  

يفوق ما يقدم  المنافسون  الحسابا  الجارية وتم تلبيتها عل  شكل خدما  مصرفية تم تقديمها بجودة وتميز

التي تتمت  بها الحسابا  الجارية كمورد ها  م  موارد المصر  همية     ؤشر م  الأهذا المأهمية     وتأتي 

إقبال الجمهور عل  هذا النوع م  مدى  والتي تعتبر عديمة الكلفة مقارنة بالموارد الاخرى ويعكس هذا المؤشر 

 المكلفة وتأتي هذ  قدرة البنك عل  جذب الودا   الجارية غير ير مكلفة وتعكس مدىالودا    وهي حسابا  غ

القدرة م  ح   الثقة التي يتمت  بها البنك لدي فئا  العملا  التي تستخد  الحسابا  الجارية )قطاعي 

ح   الحسابا  الجارية يعد مؤشراً عل  نوعية العملا  الذي   والصناعة,  والقطاع الخدمي( بمعن الت ارة 

 يتعاملون م  البنك. 

 الودا   :  لىنسبة الودا   الجارية ا -ج

ا المؤشر م  كفا ة إدارة المصر  عل  التسوي  لجذب الودا   الجارية وينت  هذ يقيس هذا المؤشر مدى     

مجموع الودا   يعني انخفاض  وارتفاع نسبة الودا   الجارية إلىالودا   . إلى   جمالودا   الجارية / إ

د عديمة الودا   الجارية تعد م  الموارن ارد الخارجية لأالتكاليف التي يتحملها المصر  مقابل حصول  عل  المو

   (.1001لى زيادة الارباح التي يحصل عليها المساهمون .الشماع,) الكلفة الامر الذي يؤدى إ
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 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

تدعي  مراكزها    المصار  إلىالمال المصر  . واجاارأس المال : يعتبر موضوع ح   رأس كفا ة  -  

تطور  هاز المصر    معظ  دول العالم إلىطار سعي الج  إدارة المصار  و  إ   الحديثةالمالية احد الاجااها

سواق العالمية وم  تطورا  المتلاحقة التي تشهدها الأالقدرا  التنافسية   مجال المعاملا  المالية و  ظل ال

شا م  العوامل للعديد م  المخاطر التي قد تن والعالمية أصبح أي مصر  عرضة تزايد المنافسة المحلية

رأس ل المصار  اهتماما كبيراً بح   الخبرا    مجا ارجية التي يعمل فيها المصر  . وأولىالداخلية والخ

ا  مخاطر . موال   عمليرض المصار  لخسا ر بسب  توظيف الأول   حالة تعالمال نظراً لأن  خ  الدفاع الأ

الملكية للأصول الخطرة  صر  عل  رد الودا   ومعدل حقوقوقابلية المأن ماً لقياس الأالمال مؤشررأس ويعتبر 

المال  كفا ة رأس وتقيس مؤشرا  كفا ة   (. 1002  مقابلة مخاطر الاستثمار . خالص,) أن موهامش الأ

وكيفية الاستفادة م  إلى   درجة استخدا  المصر  للمطلوبا  قياساً بحقوق الملكية ضم  مزي  الهيكل الم

كثير م   ( ويوجد1001المال " الملا ة المصرفية " الشماع )رأس   تحس  الربحية ومدى متانة  إلى  لرف  الما

المؤشرا  التي تم استخدامها   هذ البحث أه     المال   المصار  الإسلامية ورأس المؤشرا  لقياس كفا ة 

 : الآتي

 معدل نمو حقوق المساهمين :  -ا

  حقوق المساهمين   المصار  الإسلامية ويبين معدل تطور حقوق  يبين هذ المؤشر معدل التطور      

  .بسب  العا د عليهاأو        لمساهمين سوا  بسب  الزيادة   رأس المال ا

 المال :معدل كفاية رأس  -ب

  فضلًا ع  متطلبا 1يفا  بمتطلبا  لجنة بازل قدرة المصار  الإسلامية عل  الإمدى  يعكس هذا المؤشر       

كفاية مدى  المال بان  اداة رقابية تحليلية تؤشر رأس البنك المركزي   بلدانها ويمك  تعريف معيار كفاية 

اطر المحتملة التي قد المال   مواجهة المخرأس تقوي  كفا ة إلى   المال ومتانت  وتهد  هذ  النسبة رأس 

 صول المصر  . تتعرض لها أ

الدراسا  السابقة   تحديد مسار البحث نحو تحقي  الهد  همية     لأ نظراً: المراسات السابقـة: 6-1

من  , وتحقي  التكامل م  الجهد المبذول  تم عرض مجموعة م  الدراسا  السابقة والبحوث ذا  الصلة 

 بموضوع البحث  . 

 ( : أثر التخطي  الاسياتي ي   نجاح البنوك الإسلامية اليمنية1011: دراسة الغزي)6-1-1

سلامية اليمنية ممارسة التخطي  الاسياتي ي   البنوك الإمدى  التعر  عل   إلى هدف   الدراسة     

رسة التخطي  الاسياتي ي   نجاح البنوك الإسلامية اليمنية ومعرفة أثر مما والتعر  عل  مستوى

   SPSSحليلي واستخدا  نجاح البنوك الإسلامية اليمنية . اعتمد  الدراسة عل  المنه  الوصفي الت مستوى

البنوك الإسلامية اليمنية تمارس التخطي  الاسياتي ي أن نتا   الدراسة أه    حصا ي وم  التحليل الإ
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 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

أن نجاح البنوك الإسلامية اليمنية كمستوى  %. و 1111م  وجهة نظر العينة بنسبة إلى   عستوى      بم

عالية بين التخطي  الاسياتي ي ونجاح البنوك الإسلامية يجابية قة ارتباط إ% هناك علا6211عاليا بنسبة 

التخطي  الاسياتي ي أنشطة  التوصيا  التي خرج  بها الدراسة ضرورة ممارسة   أه % وم  1116بنسبة 

تقو  البنوك الإسلامية بنشر التوعية أن كل أوس  م  الممارسة الحالية . وم  قبل البنوك الإسلامية بش

نشا  إدارة سياتي ي وبأثر ذلك   نجاحها. وإالتخطي  الاأنشطة ممارسة أهمية  فيها بالمستمرة بين موظ

 .دارية تختص بالتخطي  الاسياتي ي   كل بنكإوحدة أو 

  رف  الكفا ة الإنتاجية م  وجهة نظر   ( : التخطي  الاسياتي ي ودور 1001" دراسة الناصر )6-1-1

التعر  عل  خصا ص التخطي   إلى هدف  الدراسةنية ريا  الأمالمستفيدي  بالإدارة العامة للدو

الاسياتي ي الأمني   الإدارة العامة للدوريا  الأمنية, والكشف ع  معايير نجاح التخطي  الاسياتي ي 

لدى الإدارة العامة للدوريا  الأمنية والمؤثرة عل  كفا ة إنتاجيته , وع  أثر معوقا  التخطي  

الإدارة العامة للدوريا  الأمنية, والتعر  عل  مدى مشاركة القيادا  التنفيذية   الإدارة الاسياتي ي   

كأداة لجم  أن العامة للدوريا  الأمنية   وض  الخط  الاسياتي ية. واعتمد  الدراسة عل  الاستبي

توصل  الدراسة البيانا , وتعكس محاور البحث, وتم تطبي  البحث عل  جمي  أفراد مجتم  البحث . وقد 

فيما يتعل  بخصا ص التخطي  الاسياتي ي المتوفرة   الإدارة العامة للدوريا  أهمها إلى عدد م  النتا   

أكثر الخصا ص توفراً, وجود رقابة وتقوي  عل  مستوى الجهاز ككل وعل  مستوى أن الأمنية, تبين 

قل  وف  الخط  الاسياتي ية . وأتسيرنشطة الأأن القطاعا  الر يسية لنشاط الجهاز للتأكد م  

الخصا ص توفراً, تتعل  بوض  خط  طويلة الأمد   الجهاز لدراسة المشكلا  المستقبلية المحتمل والاستعداد 

لحلها. أما فيما يتعل  بعبارا  محور مدى مشاركة القيادا  التنفيذية   الإدارة العامة للدوريا  الأمنية   

الاختصا  الر يسي لمسؤولية إعداد التخطي  الاسياتي ي مقتصرة أن , تبين وض  الخط  الاسياتي ية

أن فق  عل  الإدارا  العليا. وفيما يتعل  بمعوقا  التخطي  الاسياتي ي   الإدارة العامة للدوريا  تبين 

تطلبا  أكبر المعوقا  يتمثل   المركزية الشديدة   عملية التخطي  واتخاذ القرارا , وفيما يتعل  بم

نجاح التخطي  الاسياتي ي لدى الإدارة العامة للدوريا  الأمنية لرف  الكفا ة الإنتاجية,  وأوص  الدراسة 

الاهتما  بشكل أكبر بالتخطي  الاسياتي ي   الإدارة العامة للدوريا  المرورية, وتقبل دور مشاركة 

  الإدارة العامة للدوريا  المرورية. وللحد م  القيادا  التنفيذية للرف  م  كفا ة التخطي  الاسياتي ي 

معوقا  التخطي  الاسياتي ي أوص  الدراسة, بالحد م  المركزية الشديدة   عملية التخطي  

الاسياتي ي,  ودع  الجهاز بالكفا ة والقيادا  المتخصصة, والاهتما  بوض  المعايير المحددة لقياس الأدا    

 الجهاز. 

  ( : الإدارة الاسياتي ية وأثرها   رف  أدا  منظما  الأعمال.1001يا وعل ): دراسة م6-1-1
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 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

سع  الدراسة إلى تحقي  هد  إيضاح مفهو  الإدارة الاسياتي ية ومكوناتها وأهميتها وضرورة تطبيقها        

 منظما  الأعمال   منظما  الأعمال الصناعية العامة ,  وتشخيص الممارسة الفعلية للإدارة الاسياتي ية  

عدد محدود جداً م  مدرا  المنظما  أن الصناعية العامة   الساحل السوري,   وقد أوضح  نتا   الدراسة 

لديه  معلوما  ع  مفهو  الإدارة الاسياتي ية ومكوناتها كما أوضح  النتا   وجود قصور كبير وواضح 

يفية وضعها بالمفهو  العلمي والواج  تطبيقها   كيفية وض  الدعا   الاسياتي ية   المنظما  ع  ك

توصيا  الدراسة السعي لتطبي  أسلوب الإدارة الاسياتي ية بجمي  مكونات  بمفهو  علمي و بشكل أه     

ستفادة م  مزايا    لسوري باعتبار  مطلباً ملحاً وللإجاد   المنظما  الصناعية العامة   القطر العربي ا

 رف  أدا  المنظمة.

 ( : التخطي  الاسياتي ي للموارد البشرية أنماط  وتأثير  عل  كفا ة 1221: دراسة عثمان)6-1-2. 

هدف  الدراسة إلى رف  كفا ة وفاعلية استخدا  الموارد البشرية   قطاع  وفاعلية صناعة الغزل والنسي  

ية لشركا  هذا القطاع وذلك م  الكفا ة والفاعلية الكلإلى   الغزل والنسي  بجمهورية مصر العربية وبالت

خلال استخدا  منه  شامل ومتكامل وهو منه  التخطي  الاسياتي ي للموارد البشرية وأيضاً توجي  أنظار 

رجال الإدارة العليا   الشركا  إلى ضرورة الاهتما  بمنه  التخطي  الاسياتي ي بشكل عا  والتخطي  

مشكلة الكفا ة أن النتا   والتوصيا  اتضح م  الدراسة  أه وم  الاسياتي ي للموارد البشرية بشكل خا . 

تناولها م  خلال نظرة جز ية قصيرة المدى فهي متشعبة وتحتوي عل  أكثر م  زاوية أن والفاعلية أخطر م  

بعضها متعل  بالأهدا  وبعضها بالبيئة الداخلية بمكوناتها المختلفة والبعض الآخر بالبيئة الخارجية بما 

التخطي  الاسياتي ي وهو المنه  الشمولي الذي أهمية     ا م  عناصر متباينة متعددة, وم  هنا يكم  فيه

يقو  عل  رؤية شاملة وإجمالية وتخض  أبعاد أي موقف للتحليل البيئي الداخلي والخارجي وتبحث ع  

  عل  مستوى المنظمة التخطي  الاسياتي ي لا يتأن الاسياتي يا  البديلة. كذلك اتضح م  الدراسة 

فق  وإنما ايضاً عل  مستوى الإدارا  الوظيفية المكونة لها. وهذ  الاسياتي يا  الوظيفية تعمل دا ماً   ظل 

هذ  الاسياتي يا  عل  الإطلاق هي اسياتي ية الموارد أه     أن الاسياتي يا  الخاصة بالمنظما  واتضح 

جمي  الاسياتي يا  الوظيفية الأخرى. وقد توصل  الدراسة البشرية فهي العنصر الر يسي لإنجاح 

لتطبيقية لموضوع البحث إلى مجموعة م  النتا   والتوصيا  وتم تقسي  هذ  النتا   والتوصيا  إلى 

الأقسا  التالية قس  متعل  بالمفاهي  التخطيطية لدى أعضا  الإدارة العليا بشركا  الغزل والنسي . قس  

سياتي ية الموارد البشرية بالاسياتي ية العامة   شركا  الغزل والنسي . وقس  متعل  متعل  بارتباط ا

و قس  متعل  بتحليل البيئة الخارجية المحيطة بشركا  الغزل والنسي  والمؤثرة عل  مواردها البشرية. 

الاسياتي ية البشرية داخل شركا  الغزل والنسي . وقس  متعل  باختيار البدا ل بتحليل نظا  الموارد

 تنفيذهاومتابعة 
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المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

 ( : التخطي  الاسياتي ي للإنتاج كمدخل لرف  كفا ة وفاعلية 1222: دراسة سماحة )6-1-1 

تسع  الدراسة إلى التعر  عل  مدى إتباع الشركا  لمدخل التخطي  الاسياتي ي  القطاع الصناعي

  الشخصية المتعمقة م  المسئولين بقطاع للإنتاج. اعتمد الباحث   إعداد الدراسة عل  أسلوب المقابلا

الدراسة ودراسة المراج  والدوريا  الأجنبية والعربية والتقارير المتاحة المتعلقة بموضوع الدراسة والتحليل 

المتعم  لنتا   أدا  شركا  هيئة القطاع العا  لمواد ومستلزما  البنا  وشمل مجتم  البحث جمي  شركا  

النتا   التي أسفر  عنها الدراسة   أه شركة. وم   11اد ومستلزما  البنا  وعددهاهيئة القطاع العا  لمو

تعدد وتكرار وتماثل أوج  القصور والضعف   تخطي  وتنفيذ مشروعا  التوس . وانخفاض كفا ة استخدا  

دار كافة عناصر الإنتاج. وانخفاض القدرا  الإنتاجية التنافسية لنظ  الإنتاج بمعظ  الشركا . وانح

القدرا  الإنتاجية التنافسية للقطاع ككل. وفشل اسياتي ية التوس  لكافة المنت ا  فيما عدا الاسمن . 

وانخفاض فعالية القطاع ككل. وعد  قدرة العديد م  الشركا  عل  تحديد نوعية نتا   الأعمال القادرة 

وعة مؤشرا  عامة يسيشد بها عل  تحقيقها,  وعل  ذلك أثبت  الدراسة صحة فروض البحث .وتقدي  مجم

تباع نظا  التخطي  الاسياتي ي وتحديد ملامح  العامة. وتقدي  لتعر  عل  مدى حاجة المنظمة إلى ا  ا

إطار عا  مقيح للعلاقة الاسياتي ية بين وظيفة الإنتاج وكل م  المنظمة والوظا ف الر يسية الأخرى. 

سياتي ي للإنتاج. واقياح وتطبي  أسلوب لقياس القدرا  وتقدي  إطار عا  مقيح لنظا  التخطي  الا

 ضعفها.أو التنافسية والجز ية والكلية لنظ  الإنتاج للسوق وتحديد أوج  قوتها 

ير أدا  البنوك الت ارية    ( : التخطي  الاسياتي ي كأداة لتحسين معاي1006: دراسة عسكر )1-6

ية للتخطي  الاسياتي ي بالبنوك الت ارية "محل الدراسة" تهد   الدراسة إلى محاولة صياغة منه مصر 

تستهد   التعر  عل  أوج  الخلل لعوامل التخطي  الاسياتي ي   إدارة العوا د لدى البنوك الت ارية 

وتفعيل إدارة العوا د كهد  ر يسي لديها. وتقيي  اسياتي ية التنوي    محفظة الإقراض والخص  لدى 

  مصر "قطاع عا  وقطاع خا " خلال فية الدراسة للكشف ع  نم  كفا ة متخذ  البنوك الت ارية

المال كنموذج تمهيدي للحك  عل  مدى رأس القرارا . واستخدا  بعض المؤشرا  الر يسية لمعيار كفا ة 

كفا ة البنوك الت ارية محل الدراسة . وقياس مدى انعكاس عملية التخطي  الاسياتي ي بأبعادها 

اعتمد  العمالة لدى البنوك الت ارية   مصر.أن لفة عل  إدارة الموارد البشرية ومعالجة مشكلة معدل دورالمخت

الباحث عل  الدراسة النظرية والدراسة الميدانية واستخد  أسالي  التحليل الإحصا ي " الوصفية 

 توصل  إليها الدراسة وجود النتا   التيأه     وم  . وبرنام  تحليل المخاطرة spssبرنام   والتحليلية" 

م  مصر وتعد اختلا    كفا ة إدارة اسياتي ية التنوي  بمحفظة الإقراض والخص  لدى البنوك الت ارية 

كفا ة أن % أي تقيب م  الصفر. وبش010016% إلى 01001متدهورة جداً حيث تراوح  كفا تها ما بين 

لت ارية   مصر فقد استخد  الباحث ثلاث مؤشرا  المال لدى البنوك ارأس إدارة اسياتي ية كفاية 
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

   1بنوك القطاع العا  يمثل إلى البعد ع  متطلبا  معيار بازل أن كنموذج للدراسة التمهيدية وانته  إلى 

بنوك القطاع الخا  الت ارية يمثل إلى القرب م  تطبي  ذلك المعيار استناداً إلى ثلاث مؤشرا  هي: أن حين 

إلى   الأصول. مؤشر حقوق الملاك / إجمإلى   المال . مؤشر حقوق الملاك/ إجمرأس الداخلي لمعدل التوليد 

عل  مسئولي التخطي  الاسياتي ي بالإدارة  التوصيا  التي خرج  بها الدراسة:أه     وم   القروض.

عا د عل  حقوق العليا للبنوك الت ارية   مصر سرعة التنب  إلى اكتشا  الخلل الذي يعاني من  معدل ال

بتنشي  العا د عل    مكوني  )العا د عل  الاستثمار  ومضاعف ح  الملكية. وبذلك يوصي الباحث  الملكية 

الاستثمار بزيادة تدفقا  الإيرادا  . وتنشي  مضاعف ح  الملكية بالعمل عل  زيادة الأصول بنسبة أكبر م  

(, أي يجعل معدل نمو 1المال حس  متطلبا  بازل )س رأزيادة حقوق الملكية م  الالتزا  بمعايير كفاية 

لمعدل العا د عل  الاستثمار  ةالأصول يفوق معدل نمو ح  الملكية.. ولتعظي  الاستفادة م  المحددا  الداخلي

بالنسبة لبنوك القطاع العا  الت ارية عليها ضرورة الاهتما  بوض  اسياتي يتين الباحث بأمري    وص 

هي اسياتي ية نمو الأصول "داخل الميزانية".  معدل العا د علي  الاستثماراها  أساسيتين   اجا

واسياتي ية نمو الالتزاما  العرضية" خارج الميزانية". بالنسبة لبنوك القطاع الخا  الت ارية عليها ضرورة 

ار اسياتي ية نمو معدل العا د عل  الاستثم الاهتما  بوض  ثلاث اسياتي يا  أساسية للتحك    اجااها  

الأصول. اسياتي ية نمو الوحدا  "الانتشار الجغرا  للفروع". اسياتي ية البحوث والتطوير لملاحقة 

 التطورا  الفكرية والتكنولوجية   الصناعة المصرفية حول العالم.

 .  ( : التخطي  الاسياتي ي للتسوي  كمدخل لتعظي  قيمة المنشأة1001: دراسة محمود )6-1-1

أبعاد التوجي  بالتخطي  الاسياتي ي للتسوي  المؤثرة عل  تعظي   أه تهد  الدراسة إلى التعر  عل  

قيمة المنشأة   الشركا  محل الدراسة والكشف ع  طبيعة وجوهرية ونوع العلاقة بين أبعاد التوج  

ه  الوصفي والمنه  الاستنباطي بالتخطي  الاسياتي ي للتسوي  والمتغيرا  التابعة, اعتمد الباحث عل  المن

والمنه  الايجابي والمنه  المعياري. ومجتم  الدراسة هي الشركة القابضة وعل  منه  تناول الأشيا  . 

شركة تابعة لها. اعتمد الباحث الدراسة النظرية والدراسة  12للصناعا  الهندسية والتي تشر  عل  

(   0. 01يها الدراسة.  وجود فروق معنوية عند مستوى معنوية) النتا   التي توصل  إلأه     الميدانية .وم  

التوج  بأبعاد التخطي  الاسياتي ي للتسوي  بين الشركا  المتعثرة والرابحة. اختلف  أولوية تأثير نوع 

التوج  بأبعاد التخطيطي الاسياتي ي للتسوي  عل  مؤشرا  تعظي  قيمة المنشأة باختلا  نوع المؤشر 

عل  مستوى الشركا  المتعثرة والشركا  الرابحة. وعد  وجود فروق جوهرية عند مستوى معنوية  المستخد 

(بين الشركا  المتعثرة والرابحة عل  مدى إدارته  لتأثير عناصر البيئة الخارجية. ووجود فروق  0101)

سالي  وأدوا  بين الشركا  المتعثرة والرابحة   مدى استخدامها لأ 0101جوهرية عند مستوى معنوية
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

التوصيا  التي خرج  بها  أه المنت . وم   أو النشاط  أوالتخطي  الاسياتي ي عل  مستوى وحدة الأعمال 

 الدراسة هي ضرورة تبني إدارة الشركا  محل الدراسة التوج  بأبعاد التخطي  الاسياتي ي للتسوي  

اتي ي بالأدا  التنظيمي . دراسة تطبيقية ( : علاقة الاجاا  الاسي1002: دراسة الغالبي و إدريس)6-1-2

   صناعة المصار  الت ارية الاردنية .

التعر  عل  مكونا  الاجاا  الاسياتي ي   المصار  عينة الدراسة .  إلىتهد  هذ  الدراسة 

. وتكون  بنوك اردنية  6والتعر  عل  العلاقة بين مكونا  الاجاا  الاسياتي ي والأدا  التنظيمي . تم اختيار 

نتا   الدراسة هناك أه     عينة الدراسة م  المديري  ورؤسا  الاقسا    البنوك الت ارية الاردنية . وم  

والعملياتي . إلى   علاقة ذا  دلالة إحصا ية بين مكونا  الاجاا  الاسياتي ي للبنك وكل م  الأدا  الم

والعملياتي وهناك علاقة ذا  دلالة إلى   م  الأدا  الموهناك علاقة ذا  دلالة إحصا ية بين رسالة البنك وكل 

والعملياتي وعلاقة ذا  دلالة إحصا ية بين رؤية البنك وكل  الى إحصا ية بين قي  البنك وكل م  الأدا  الم

.  ضرورة الرب  بين مكونا  الاجاا  أهمها والعملياتي . قدم  الدراسة العديد م  التوصيا  إلى   م  الأدا  الم

يدرك أن دنية قيد الدراسة . وم  الضروري والعملياتي    البنوك الارإلى   لاسياتي ي وكل م  الأدا  الما

الاجاا  الاسياتي ي   تدعي  الموقف التنافسي للبنك   أهميةردنية المديرون ورؤسا  الأقسا    البنوك الأ

 تقبل .والعملياتي   الوق  الحاضر والمسإلى   م  خلال الأدا  الم

 تشمل منه ية البحث الاتي: : منهجية البحث:1

يقو  البحث عل  المنه  الوصفي التحليلي . الذي يقو  بوصف ودراسة الظواهر التي يهت  نوع البحث :  :1-1        

بها البحث  كما هي   الواق  ويعمل عل  شرح طبيعة العلاقا  بين المتغيرا  الموجودة, ويؤسس علاقة السب  

 إلى ( كما يهت  بمعرفة الاجااها  الكامنة   البيانا  بهد  الوصول م  خلالها 1001نتي ة )العريقي, وال

.  خر . ومعرفة النزعة المركزيةمعرفة ارتباط متغير معين بمتغير آتعميما  تمك  التنبؤ بالمستقبل و

   (1006ديمي, والانحرافا    البيانا   )الأ

دارة التنفيذية    ا والإدارة العليالإ مستوى  عينة حصرية تض  الأفراد عل تتمثل  : عينة البحث : 1-1

( وتتمثل بالإدارة العليا )ر يس مجلس الإدارة /نا   ر يس مجلس 112المصار  الإسلامية اليمينة وعدده  )

عية )مساعد إدارة /عضو مجلس إدارة/ عضو مجلس إدارة منتدب /مدير عا  / ونا   مدير عا ( والإدارة القطا

مساعد مدير -مدير عا  / مدير قطاع / مساعد مدير قطاع( والإدارة الوظيفية )مدير إدارة /فرع

 ( يوضح توزي  عينة  البحث1-1مدير مكت ( ورؤسا  ومشر  الاقسا  والجدول )-إدارة/فرع
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

توزيع عينة  البحث حسب المصارف (1-1جمول )  

ة العدد اس  المصر     النسب

 %92 89 سلامي اليمني للتمويل والاستثمارالبنك الا 1

 %20 920 بنك التضام  الاسلامي الدولي 2

 %92 909 بنك سبأ الاسلامي 3

 %97 19 مصر  اليم  البحري  الشامل 4

 %111 354 الاجمالي 

  (1011فادة إدارة الموارد البشرية بالمصار  )مارس : المصدر : إعداد الباحث بحس  إ

 تم جم  المعلوما   والبيانا   م  خلال المصادر التالية:المعلومات والبيانات:  مصادر جمع: 1-1

تم الحصول عل  المعلوما  والبيانا  واستخلاصها م  المصادر الثانوية المتمثلة   : المصادر الثانوية: 1-1-1

  الكت  العلمية والدوريا  التقارير والقوا   المالية    المصار  الإسلامية اليمنية , والاطلاع عل  ما نشر 

 . المتخصصة والدراسا  السابقة ومواق  الانين 

 تم الحصول على المعلومات والبيانات من خلال جمعها من مجتمع البحث وعينته. :المصادر الاولية: 1-1-1

سلوب الاستبانة م  المصادر الأولية وأسلوب تم جم  بيانا  البحث ع  طري  أالبحث :أدوات  : 1-2

  الاستخلا  م  القوا   المالية وبقية المصادر الثانوية.

 –م  قسمين. القس  الأول البيانا  الشخصية وهي )المؤهل العلمي أن يتكون الاستبي:أن الاستبي : 1-2-1.

البنك( . القس  الثاني  –العمر  –الوظيفة أن مك –سنوا  الخبرة   البنك  –المستوى الوظيفي  –الجنس 

ير المستقل للدراسة والمتعل   بممارسة التخطي  الاسياتي ي وف  منه ية علمية وتم توزيعها فقرا  المتغ

عل  مرحلة التهيئة والاعداد للتخطي  الاسياتي ي . ومرحلة صياغة الخطة الاسياتي ية . ومرحلة تنفيذ 

بة وتقوي  ومراجعة الخطة الخطة الاسياتي ية . ومرحلة متابعة تنفيذ الخطة الاسياتي ية . ث  مرحلة رقا

 الاسياتي ية 

عل  مراحل أن ( يوضح توزي  فقرا  الاستبي1-1( فقرة  والجدول )111)أن حيث بلغ  عدد فقرا  الاستبي 

 التخطي  الاسياتي ي .
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

(1-1الجمول )  

 على مراحل التخطيط الاستراتيجي وفق منهجية علميةأن توزيع فقـرات الاستبي
 المرحلة

 النشاط
 فقراتعدد ال

 الفرعي الرئيسي

 فقرة 15  التهيئة والاعداد للتخطيط الاستراتيجي

ية
ج
تي
را

ست
لا
 ا
طة

خ
ال
ة 

غ
يا
ص

ه  
جا

لات
 ا

يد
حد

ت
ي

ج
تي
را

ست
لا
ا

 

 فقرة 15 الرؤية

 فقرة 11 الرسالة

 فقرات 6 القيم التنظيمية

 فقرة 11 الأهداف الاستراتيجية
ل 

لي
ح
لت
ا

ي 
ج
تي
را

ست
لا
ا

ئة
بي
لل

 
ستراتيجي للبيئة التحليل الا

 الداخلية
 فقرات 8

التحليل الاستراتيجي للبيئة 
 الخارجية

 فقرات 5

 فقرات 8 الموقف الاستراتيجي للبنك

مستوى      الخطة الاستراتيجية العامة والقطاعية والوظيفية وعلى 

 الاقسام
 فقرات 1

 فقرة 13  تنفيذ الخطة الاستراتيجية

 فقرات 1  اتيجيةمتابعة تنفيذ الخطة الاستر

 فقرة 11  رقابة وتقويم ومراجعة الخطة الاستراتيجية

ــالي ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  فقرة 131 الاجم

  (1011المصدر: إعداد الباحث )

را  المعنية   بعد أخذ الموافقة بالتوزي  م  الإدا1011خلال شهري )مارس وابريل( أن تم توزي  الاستبي 

عل  المصار  الإسلامية اليمنية أن ( يوضح توزي  الاستبي1-1بالمصار  الإسلامية اليمنية . والجدول )

 والمرجا  م  الاستبيان
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

 (1-1جمول )
 على المصارف الإسلامية اليمنية والمرتجع من الاستبيانأن يوضح توزيع الاستبي

حث اس  المصر  م ب ل م  ا  مجت

لموزع جا  ا لمر  ا

بة عدد نس ل بة عدد ا نس ل  ا

1 
بنك الاسلامي اليمني للتمويل  ل ا

ار م لاستث  وا
51 41 12% 42 81% 

نك التضام  الاسلامي الدولي 2  %14 122 %13 131 141 ب

لاسلامي 3 أ ا ب نك س  %81 83 %13 15 112 ب

ل 4 ام لش  %11 52 %14 51 61 مصر  اليم  البحري  ا

لي  ا جم لا  %11 211 %13 321 354 ا

  (1011: إعداد الباحث بحس  الدراسة الميدانية )المصدر

عل  المصار  الاسلامية اليمنية والمرجا  م  أن ( الخا  بتوزي  الاستبي1-1يلاحظ م  الجدول )

% م  مجتم  البحث حيث 21( بنسبة 112(  و الاستبيانا  الموزعة )112مجتم  البحث )أن  ,أن الاستبي

% م  21بة ( بنس122س الإدارة  .و الاستبيانا  المرجاعة هي )وجد  صعوبة للوصول لبعض اعضا  مجل

( استبانة غير صالحة وبذلك يكون العدد 1دخال البيانا  تم استبعاد عدد)الاستبيانا  الموزعة وأثنا  إ

 % م  مجتم  الدراسة .22( بنسبة 121الصحيح والسلي  م  الاستبيانا  هو )

عل  بعض أن ثبا  أداة القياس تم توزي  قا مة الاستبيصدق وأن لضم:: صمق أداة البحث  1-2-1

سئلة وسهولة فهمها وضوح الأمدى  المختصين   قيادا  المصار  الإسلامية اليمنية بهد  التعر  عل  

هدا  عل  مجموعة م  الأكاديميين بعد تزويده  بمشكلة وأسئلة وأأن وعرض الاستبيودرجة شموليتها . 

وضوحها وترابطها وملا متها للاستخدا  م  اجل مدى  ة آرا ه  بفقراتها ووفرضية البحث وذلك لمعرف

انس ا  مدى  .وأن الحصول عل  إجابا  لأسئلة البحث وتحقي  أهداف  ولاختبار صدق وثبا  الاستبي

هدا  البحث . وتبعاً للتغذية العكسية . تم يها مقاييس الدراسة وتطابقها م  أسئلة وأالعبارا  التي تحتو

والمناقشة م  الاكاديميين والمختصين   أن دة صياغة بعض العبارا  وحذ  بعضها واعادة ترتي  الاستبيإعا

ولمعرفة نسبة ثبا  أداة جم  البيانا  ومصداقية اجابة العينة عل  فقرا   .  الاحصا    جامعة الجزيرة

 ,cronbach. )تم استخدا  اختبار ألفا كرو نباخ  أن الاستبي

 s ALPHa ) لفا كرو نباخ  تأخذ قيما" تياوح بين الصفر والواحد الصحيح .  وتعكس قيمة معامل أأن حيث
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

حالة عد  ارتباط إلى   ذلك يشير أن . فإذا كان  قيمة الفا صفر فأن الارتباط بين أسئلة الاستبيمدى  

سئلة مرتبطة تماماً الاأن  إلى ذلك يشير أن ما إذا كان  قيمت   الواحد الصحيح فمطل  بين الأسئلة . أ

قل م  ذلك فإنها تعتبر ( فأكثر أما إذا كان  القيمة أ016إحصا ياً لمعامل ألفا هي) وتعتبر القيمة المقبولة

 ضعيفة 

للتأكد م  نسبة ثبا  أن لفا كرو نباخ  لجمي  فقرا  الاستبيأ ر( نتا   اختبا2-1ويوضح الجدول ) 

  وصدق آرا  العينةأن الاستبي

 (2-1الجمول )
 نتائج اختبار  ألفا كرو نباخ لجميع فقـرات الاستبيان

 المرحلة

 النشاط
عدد 

 الفقرات

درجة 

 الثبات

درجة 

 المصداقية
 الفرعي الرئيسي

 1911 1915 15  عداد للتخطيط الاستراتيجيالتهيئة والإ

ية
ج
اتي

تر
س

الا
ة 

ط
خ
 ال

غة
صيا

ي 
ج
اتي

تر
س

الا
ه 

جا
لات

 ا
يد
حد

ت
 

 1988 1913 15 الرؤية

 1983 1911 11 رسالةال

 1981 1911 6 القيم التنظيمية

 1981 1913 11 الأهداف الاستراتيجية

 1911 1915 64 جماليالإ

 التحليل الاستراتيجي للبيئة

 1911 1915 8 التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية

 1981 1911 5 التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية

 1988 1913 13 جماليالإ

 1984 1911 8  الموقف الاستراتيجي للبنك

الخطة الاستراتيجية العامة والقطاعية 

 الاقساممستوى      والوظيفية وعلى 
 1 1988 1911 

 1985 1912 12 جماليالإ

 1915 1911 13  تنفيذ الخطة الاستراتيجية

 1911 1918 1  متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية

 1913 1916 11  مراجعة الخطة الاستراتيجيةرقابة وتقويم و

 1916 1911  131 الاجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي

 المصدر: المحلل الاحصا ي
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

قيمة معامل الثبا  أن  أن ( الخا  باختبار ألفا كرو نباخ  لجمي  فقرا  الاستبي2-1يتضح م  الجدول )

المقياس صالح لقياس ما أن وأن ( وهذا يعني قوة ثبا  فقرا  الاستبي0121بلغ  )أن ستبيلجمي  فقرا  الا

درجة مصداقية أن ( وهذا يعني 0.96نسبة المصداقية لإجابا  العينة بلغ  )أن وض   لقياس , كما يتضح 

ا  الدرجة الكلية   بنأن ايضاً. مما يدل عل  قوة مساهمة كل فقرة م  فقرا  الاستبي جابا  مرتفعة جداًالإ

 للقياس

ث  تحليلها  ليدخالها   الحاس  الآتم ترميز البيانا  والمعلوما  وإ :: طريقـة تحليل البيانات 1-1

الدلالة النظرية  مستوى( و استخدا  SPSSللعلو  الاجتماعية )الإحصا ية  باستخدا  برنام  الحزمة 

لانحرا  الوصفية  الوس  الحسابي , واالإحصا ية  ا  واستخدا  الادو(   اختبار دلالة الفرضيا  . 0101)

 الاستدلالية . معامل الفا كرو نباخ , , ومعامل الارتباط بيرسونالإحصا ية  دوا  المعياري  . واستخدا  الأ

 : بيرسون : معامل الارتباط1-1-1
ن  مقياس تغيري  . وأن  مقياس لدرجة قوة العلاقة الخطية واجااهها بين ميعر  معامل الارتباط بأ     

بين ارتباط  وجود علاقةمدى  لمعرفة .و  ( 1011نوع العلاقة بين المتغيري  )المزاح, أن إحصا ي يستخد  لبي

كفا ة وهي  ممارسة التخطي  الاسياتي ي وف  منه ية علمية وبين المتغيرا  التابعةمدى  المتغير المستقل 

)قوي.   الارتباط   حالة وجوداجاا  هو  وما سلامية اليمنية لإالمال   المصار  ارأس التسوي  المصر  و

نسبة ( )Pearsonاستخدا  معامل الارتباط بيرسون )متوس  . ضعيف .( ونوع العلاقة )طردي, عكسي( تم 

فئويين فيما  أو عتبر م  أشهر الطرق لقياس معامل الارتباط بين متغيري  نسبيين ويللعالم كارل بيرسون( . 

كثر كفا ة ودقة   ويعتبر الأويستخد  عندما يكون كلا المتغيري  كمي ويقاس بمقياس فئوي . بينه  

 ( 1011حالة كون قي  المتغيري  كمية وهو المقياس المناس  لدراسة العلاقة بين البيانا  الكمية المزاح,) 

  جديدة وبصورة كمية لكل بيانات  نوعية . فت  توليد متغيراأن فبيانا  القوا   المالية كمية والاستبي

 .معامل ارتباط بيرسون إيجاد  وبعدها تم أن محور م  محاور الاستبي

, x وقياس لقوة العلاقة بين x ,y علاقة بين أو ( بوجود ارتباط x ,yقوة الارتباط بين المتغيري  ) لدراسة و 

y .يقيس مدى تغير. y حال زيادة قيمة x فهل y تزداد بزيادة x (ارتباط م ) تنقص بزيادتها أو  وج

  الاتية :  المعادلام  خلال  ويقاس لا يوجد ارتباط(.) x لا تتأثر بزيادة أو )ارتباط سال ( 
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

 

 
X  المتغير المستقل 

 Y   لمتغير التاب  

  r  معامل ارتباط بيرسون 

            X الوس  الحسابي للمتغير المستقلx1 ,x2 ,... ,xn  

   - Yابي للمتغير التاب  الوس  الحسy1 ,y2 ,... ,yn  

 Sx  الانحرا  المعياري للمتغير المستقلx1 ,x2 ,... ,xn   

  Sy   الانحرا  المعياري للمتغير التابy1 ,y2 ,... ,yn  

N             ح   العينة 

 (5-7وتقاس درجة الارتباط وفقا" لل دول )
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

(5-7الجمول )  

 درجة قوة ارتباط بيرسون
 رجة الارتباط د Rقيمة 

 ضعيفة  0122-0من 

 متوسطة  0112-0110من 

 قوية  فاكثر 0120من 
 المصدر : الاحصا  للعلو  الاجتماعية

كان  العلاقة قوية و  1م  وكلما اقيب معامل الارتباط +( 1( و)-1ويياوح قيمة معامل الارتباط بين)

كثر فأ 05.0علاقة متوسطة. وم   05.0  قل مإلى أ 0550يفة وم علاقة ضع 0550لى اقل م إ -0م  

العلاقة قوية . وتكون العلاقة طردية عندما يكون معامل الارتباط موج  والعلاقة عكسية عندما يكون معامل 

 .الارتباط سال 

سلامية اليمنية ة التسويق المصرفي في المصارف الإكفاء -2  

 سلامية اليمنية:: مؤشرات قياس كفاءة التسويق المصرفي في المصارف الإ 1-.

تقيس هذ  المؤشرا  قدرة المصار  الإسلامية اليمنية عل  تقدي  خدما  مصرفية بجودة عالية وبأسعار      

خدما  مصرفية جديدة ومبتكرة وتوجد عدد م  المؤشرا    إيجادمناسبة وقدرتها عل  التطوير والتحسين و

ار  الإسلامية . تم استخدا  بعض منها لقياس التي تستخد    قياس كفا ة التسوي  المصر    المص

 :الآتيكفا ة التسوي  المصر    المصار  الإسلامية اليمنية عل  النحو 

 : معمل نمو الودائع في المصارف الإسلامية اليمنية :1-1-.

ة الموارد م  تنميإلى   مقدرة المصار  الإسلامية اليمنية عل  ارضا  الجمهور وبالتمدى  يعكس هذا المؤشر      

إلى   خلال تنمية الودا   وتعدد ودا   العملا , فزيادة الودا   تدل عل  كفا ة اسياتي يا  التسوي  وبالت

( يبين معدل 1( والشكل )1-2رضي الجمهور ع  المصار  الإسلامية اليمنية بقدر هذ  الزيادة و الجدول )

 نمو الودا     المصار  الإسلامية اليمنية. 
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

 (1-2مول )الج

 معمل نمو الودائع في المصارف الإسلامية اليمنية

 (1011)المصدر : إعداد الباحث م  التقارير السنوية المنشورة للمصار  الإسلامية اليمنية

 (1) الشكل

 معمل نمو الودائع في المصارف الإسلامية اليمنية

 
 الاسلامي
 

 سباء

 
 التضامن
 

 البحرين

 (1011)المصدر : اعداد الباحث

( الخا  بمعدل نمو الودا     المصار  الإسلامية اليمنية خلال 1( والشكل )1-2يلاحظ م  الجدول )    

جمي  المصار  ن إخر بل   جمي  السنوا  تتفاو  م  عا  لآبعة ورمعدل نمو الودا     المصار  الأأن الفية 

اسم 

 المصرف

سن
ة 

س
سا

الأ

2
0
0
0

 

2
0
0
1

 

2
0
0
2

 

2
0
0
3

 

2
0
0
4

 

2
0
0
5

 

2
0
0
6

 

2
0
0
7

 

2
0
0
8

 

2
0
0
9

 

2
0
1
0

 

2
0
1
1

ط 
س

تو
لم

ا
 

الإسلامي 

 اليمني
0% 16% 50% 33% 21% -23% -5% -3% 2% -3% 7% -10% 7% 

التضامن 

الإسلامي 
 الدولي

0% 55% 49% 43% 33% 26% 36% 20% 20% 18% 14% -12% 25% 

سبأ 
 الإسلامي

0% 66% 36% 76% 54% 41% 15% 46% 28% 20% 14% -16% 32% 

اليمن 

البحرين 
 الشامل

  
0% 61% 13% 145% 39% -58% 26% 65% -8% 7% 24% 
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

سلامي معدل نمو   الودا     البنك الإعل  أأن حقق  تراجعاً   معدل النمو   بعض الأعوا  فقد ك

البنك حق  تراج    أن %( كما 1  بنسبة )1010معدل نمو   عا   ( وأدن %10بنسبة) 1001اليمني عا  

لى كما يشير الجدول إ( -%11  بنسبة )1001عل  معدل تراج  عا   بعض الأعوا  كان  أمعدل النمو  

دن  %( وأ 11  بنسبة) 1001ي كان  عا  سلامي الدولو   الودا     بنك التضام  الإعل  معدل نمأأن 

الجدول ( .ويبين -%11  بنسبة )1011%(   حين تراج  معدل النمو عا  12  بنسبة )1010معدل نمو عا  

%( وأدن  معدل نمو عا  16  بنسبة )1001سلامي  كان  عا  معدل نمو   الودا     بنك سبأ الإأعل  أن 

أعل  أن ( ويوضح الجدول -%16  بنسبة )1011%(   حين تراج  معدل النمو عا  12  بنسبة )1010

معدل نمو  %( وأدن 121) بةبنس 1001  الودا     مصر  اليم  البحري   الشامل كان  عا  معدل نمو

  1001عل  معدل تراج  عا  المصر  حق  تراجعاً   بعض الأعوا  كان  أأن %( كما 1  بنسبة )1011عا  

الاسلامي  حق  اعل  متوس  معدل نمو الودا   بنسبة   بنك سبأأن ( ويظهر م  الجدول -%12بنسبة )

%(   . ث  11لدولي  بمتوس  معدل نمو الودا    بنسبة )سلامي االمرتبة الثانية بنك التضام  الإ %(  . و 11)

%( .  و  الاخير يأتي 12المرتبة الثالثة مصر  اليم  البحري  الشامل  بمتوس  معدل نمو الودا   بنسبة )

متوس  معدل أن ونستنت  م  الساب   .  %(1وس  معدل نمو الودا   بنسبة )سلامي اليمني  بمتلإاالبنك 

التفاو    أن لا لإسلامي اليمني متدني . إاية اليمنية مقبول ما عدى البنك المصار  الاسلام نمو الودا    

تي ية  نمو الودا   سنوياًأن عوا .  مؤشر بمعدل النمو م  عا  لآخر والياج    بعض الأ لم يك  وف  اسيا

  تسويقية مما يعني ضعف   الادا  التسوي     المصار  الاسلامية اليمنية.

 : معمل نمو الحسابات الجارية في المصارف الإسلامية اليمنية :1-2-.

لعملا   ل  تقدي  خدما  مصرفية تحق  الرض يقيس هذا المؤشر مقدرة المصار  الإسلامية اليمنية ع    

التي تم م  خلالها تحديد احتياجا  عل  كفا ة اسياتي يا  التسوي   الحسابا  الجارية ويدل هذا المؤشر

تطلعا  عملا  الحسابا  الجارية وتم تلبيتها عل  شكل خدما  مصرفية تم تقديمها بجودة وتميز وتأتي و

وارد المصار  الإسلامية التي تتمت  بها الحسابا  الجارية كمورد ها  م  م هميةم  الأأهمية هذا المؤشر 

إقبال الجمهور عل  هذا مدى  ؤشر التي تعتبر عديمة الكلفة مقارنة بالموارد الأخرى ويعكس هذا الماليمنية 

قدرة المصار  الإسلامية اليمنية عل  جذب الودا   الجارية مدى  النوع م  الودا   وهي حسابا  غير مكلفة و 

فئا  العملا   ها المصار  الإسلامية اليمنية لدىغير المكلفة وتأتي هذ  القدرة م  ح   الثقة التي تتمت  ب

ارية )قطاعي الت ارة والصناعة, والقطاع الخدمي( بمعني ح   الحسابا  التي تستخد  الحسابا  الج

( 1-2الجارية يعد مؤشراً عل  نوعية العملا  الذي  يتعاملون م  المصار  الإسلامية اليمنية, والجدول )

 ( يبين معدل نمو الحسابا  الجارية   المصار  الإسلامية اليمنية.1والشكل )
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

 (2-.الجمول )
 لحسابات الجارية في المصارف الإسلامية اليمنيةمعمل نمو ا

 (1011المصدر : إعداد الباحث م  التقارير السنوية المنشورة للمصار  الإسلامية اليمنية)

(2الشكل )  

 عمل نمو الحسابات الجارية في المصارف الإسلامية اليمنيةم

 
 الاسلامي

 
 سباء

 
 التضامن

 
 البحرين

1011  

( الخا  بمعدل نمو الحسابا  الجارية   المصار  الإسلامية 1( و الشكل )1-2م  الجدول ) 

سابا  الجارية  م  عا  لأخر وتراج    معدل اليمنية خلال الفية يلاحظ وجود تذبذب   معدل نمو الح

النمو   بعض الاعوا   حيث حصل البنك الاسلامي اليمني عل  اعل  معدل نمو   الحسابا  الجارية عا  

ة  اسم المصرف
سن

س
سا

الأ

2
0
0
0

 

2
0
0
1

 

2
0
0
2

 

2
0
0
3

 

2
0
0
4

 

2
0
0
5

 

2
0
0
6

 

2
0
0
7

 

2
0
0
8

 

2
0
0
9

 

2
0
1
0

 

2
0
1
1

ط 
س

تو
لم

ا
 

الإسلامي 

 اليمني
0% 32% 53% 33% 31% -50% -30% 1% -30% 12% 35% -36% 4% 

التضامن 

الإسلامي 
 الدولي

0% 65% 85% 29% 21% 55% 11% 25% 42% -4% 16% -11% 28% 

 %26 %39- %51 %12 %14 %18 %11 %31 %50 %53 %18 %90 %0 سبأ الإسلامي

اليمن البحرين 
   الشامل

0% 102% -9% 15% 121% -38% 5% 142% -16% 6% 33% 
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

البنك حق  تراجعاً   بعض الاعوا  أن %( كما 1  بنسبة )1001% وادني معدل نمو عا  11بنسبة 1001

اعل  معدل نمو للحسابا  أن إلى   ( ويشير الجدول -%10بنسبة )  1001اعل  معدل تراج  عا  أن ك

  بنسبة 1006%( وادن  معدل نمو عا  21بنسبة) 1001الجارية   بنك التضام  الاسلامي الدولي عا  

اعل  معدل نمو   أن ( و يبين الجدول -%11  بنسبة )1011اعل  معدل تراج  عا  أن %(   حين ك11)

  بنسبة 1006%( وادن  معدل نمو عا  20بنسبة)1001  بنك سبا  الاسلامي  عا  الحسابا  الجارية 

اعل  معدل نمو للحسابا  الجارية    أن ( ويوضح الجدول -%12  بنسبة )1011%(   حين تراج  عا  11)

 %(   حين1  بنسبة )1002%( وادني معدل نمو عا  111  بنسبة )1006مصر  اليم  البحري  الشامل عا  

بنك التضام  الاسلامي أن ( . و يظهر م  الجدول -%12  بنسبة )1001اعل  معدل تراج  عا  أن ك

%(   ويأتي   المرتبة الثانية مصر  12الدولي حق  اعل  متوس   معدل نمو الحسابا  الجارية بنسبة )

نك سبا  الاسلامي  %(   . ث  ب11اليم  البحري  الشامل  بمتوس  معدل نمو الحسابا  الجارية  بنسبة )

%(   ويأتي   الاخير البنك الاسلامي اليمني  بمتوس  16بمتوس  معدل نمو الحسابا  الجارية بنسبة  )

متوس  معدل نمو الحسابا  الجارية   أن ونستنت  م  الساب   %(  . 2معدل نمو الحسابا  الجارية بنسبة  )

التذبذب   معدل نمو أن الاسلامي اليمني متدني . الا  المصار  الاسلامية اليمنية مقبول  ما عدى البنك 

ب معدل النمو   أن الحسابا  الجارية  م  عا  لأخر والياج    معدل النمو   بعض الأعوا   . مؤشر 

الحسابا  الجارية سنويا" لم يك  وف  اسياتي ية تسويقية مما يعني ضعف الادا  التسويقي   المصار  

 .ة الاسلامية اليمني

 الودائع في المصارف الإسلامية اليمنية إلى   : نسبة الودائع الجارية 1-3-..

كفا ة إدارة المصار  مدى  ينت  هذا المؤشر م  .الودا   الجارية / مجموع الودا   ويقيس 

ودا   مجموع الإلى   الإسلامية اليمنية عل  التسوي  لجذب الودا   الجارية. .وارتفاع نسبة الودا   الجارية 

ن يعني انخفاض التكاليف التي تتحملها المصار  الإسلامية اليمنية مقابل حصولها عل  الموارد الخارجية لأ

الودا   الجارية تعد م  الموارد عديمة الكلفة الامر الذي يؤدى الى زيادة الارباح التي يحصل عليها المساهمون 

( يبين نسبة الودا   1( والشكل )1-2لفة  والجدول)  حالة تم توظيفها   القطاعا  الاستثمارية المخت

 الودا     المصار  الإسلامية اليمنية. إلى   الجارية 
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

 

 

 (3_.الجمول)
 مؤشر نسبة الودائع الجارية إلى الودائع في المصارف الإسلامية اليمنية

1011

(3الشكل)  

 الودائع في المصارف الإسلامية اليمنيةإلى   نسبة الودائع الجارية 

 سباء الاسلامي

 البحرين التضامن

1011  

 اسم المصرف

ة 
سن

س
سا

الأ

2
0
0
0

 

2
0
0
1

 

2
0
0
2

 

2
0
0
3

 

2
0
0
4

 

2
0
0
5

 

2
0
0
6

 

2
0
0
7

 

2
0
0
8

 

2
0
0
9

 

2
0
1
0

 

2
0
1
1

ط 
س

تو
لم

ا
 

 %24 %13 %18 %14 %12 %18 %17 %24 %36 %34 %34 %33 %29 الإسلامي اليمني

التضامن 

 الإسلامي الدولي
21% 22% 28% 25% 22% 28% 22% 23% 27% 22% 23% 23% 24% 

 %36 %23 %31 %23 %25 %28 %35 %36 %39 %40 %46 %53 %47 سبأ الإسلامي

اليمن البحرين 

   الشامل
44% 56% 45% 21% 33% 49% 41% 61% 55% 54% 46% 
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

الودا     المصار   إلى( الخا  بنسبة الودا   الجارية 1( والشكل )1-2يلاحظ م  الجدول)       

إلى الودا     البنك الإسلامي اليمني عا  عل  نسبة للودا   الجارية أأن الإسلامية اليمنية خلال الفية 

إلى الودا     بنك التضام  ارية عل  نسبة للودا   الج%( و أ11 )1002%( وأدن  نسبة عا  16  )1002

نسبة للودا   الجارية  %( وأعل 11  )1000%( وأدن  نسبة عا  12  )1001  1001الدولي عامي سلامي الإ

عل  نسبة %( وأ11  )1011  1002%( وأدن  نسبة عامي 11 )1001إلى الودا     بنك سبأ الإسلامي عا  

  1001%( وادني نسبة عا  61 )1002م  البحري  الشامل عا  الودا     مصر  اليإلى للودا   الجارية 

إلى عل   متوس  لنسبة الودا   الجارية مصر  اليم  البحري  الشامل حق  أأن %( ويظهر م  الجدول 11)

%(   16ا   )الود إلىسلامي  متوس  نسبة الودا   الجارية  المرتبة الثانية يأتي بنك سبأالإو %( 26الودا   )

إلى الودا   سلامي اليمني متوس  نسبة الودا   الجارية نك التضام  الإسلامي الدولي والبنك الإ. ث  ب

ة  الودا   مقبولة. إلاإلى متوس  نسبة الودا   الجارية  أن وم  الساب  نستنت   %(12) أن التفاو    النسب

عا  لآخر هبوطاً  بداً وصعوم   ة الودا   الجارية أن . مؤشر   اً  إلىنمو نسب لم يك  وف  الودا   سنوي

 دا  التسويقي   المصار  الاسلامية اليمنية .ية تسويقية . مما يعني ضعف   الأاسياتي 

(  الخاصة بمؤشرا  قياس كفا ة التسوي  المصر     3-8( وحتي  الجدول )1-8ويلاحظ م  الجدول )

ود التفاو , والتذبذب, والصع أن ولة . الا نس  متوسطا  المؤشرا   مقب أن سلامية اليمنية  المصار  الإ

معدلا  النمو أن عوا  . مؤشر بياج    بعض المؤشرا    بعض الأخر والوالهبوط   المؤشرا  م  عا  لآ

دا  التسويقي لم يك  وف  اسياتي ية تسويقية الأأن السنوية   لم تك  وف  اسياتي ية تسويقية . مما يعني 

 سلامية اليمنية.لتسوي  المصر    المصار  الإة اوهذا ضعف   كفا 

: علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي في المصارف الإسلامية اليمنية:2-.  
لتحقي  هد  البحث بدراسة علاقة التخطي  الاسياتي ي  بكفا ة التسوي  المصر    المصار      

وهي " يوجد علاقة بين التخطي   ق  الفرضية الأولى تحمدى  الإسلامية اليمنية . وللتأكد م  

 الاسياتي ي وكفا ة التسوي  المصر    المصار  الإسلامية اليمنية."

ممارسة التخطي  دى  م  حيث الوس  الحسابي والانحرا  المعياري لمالإحصا ية  جرا  التحليلا  تم إ

ؤشرا  قياس كفا ة التسوي  المصر    المصار  الاسياتي ي ., والوس  الحسابي والانحرا  المعياري لم

 :   لإرتباط وذلك عل  النحو الآتيامستوى الدلالة لمعامل الإسلامية اليمنية ومعامل الارتباط" بيرسون" و

 : علاقة التخطيط الاستراتيجي  بمعمل نمو الودائع في المصارف الإسلامية اليمنية 2-1-.

 ي  الاسياتي ي  بمعدل نمو الودا     المصار  الإسلامية اليمنية ( علاقة  التخط4-8يوضح الجدول )
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

(4-.الجمول )  

 في المصارف الإسلامية اليمنية عمل نمو الودائعبمالتخطيط الاستراتيجي  علاقة

الدلالة 

 اللفظية

مستوى      
الدلالة 

 الإحصائية

معامل الارتباط 

 "بيرسون"

 معدل نمو الودائع
يط الاستراتيجي وفق ممارسة التخطمدى  

 منهجية علمية
 

 السلسلة الزمنية

 المتغيرات

 

 

 الوسط الحسابي الانحراف المعياري الوسط الحسابي الانحراف المعياري البنك

 2000-2011 35، 1 453، 0 07. 219. 13. 71. غير دالة

البنك 

الإسلامي 
 اليمني

 2000-2011 91، 1 426، 0 25. 246. 42. 17. غير دالة

بنك 

التضامن 

الإسلامي 

 الدولي

 2000-2011 62، 2 539، 0 32. 272. 44. 15. غير دالة
بنك سبأ 

 الإسلامي

 2002-2011 45، 1 464، 0 24. 442. 04. 90. غير دالة

مصرف 

اليمن 
البحرين 

 الشامل

3102  

   عدل نمو الودا  بم التخطي  الاسياتي ي الخا  بدراسة علاقة و( 4-8يلاحظ م  الجدول )       

ممارسة التخطي  الاسياتي ي   البنك الإسلامي  ىدالوس  الحسابي لمأن المصار  الإسلامية اليمنية. 

( بانحرا  1.10( والوس  الحسابي لمعدل نمو الودا   هو)13412( بانحرا  معياري)0321اليمني هو )

ممارسة التخطي  الاسياتي ي ومعدل  ىمدمعامل الارتباط "بيرسون" بين أن   حين ( 13300معياري)

م  وهي أكبر (1300حصا ية هي )إدلالة  ستوىوبمعلاقة طردية ضعيفة  ( وهي1302نمو الودا   هو )

(1311 .) 

   الاسياتي ي   بنك التضام ممارسة التخطي ىدالوس  الحسابي لمأن كما يشير الجدول إلى 

( والوس  الحسابي لمعدل نمو الودا   هو 13430( بانحرا  معياري هو)0300سلامي الدولي هو )الإ

ممارسة التخطي  الاسياتي ي مدى  ( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13340( بانحرا  معياري)1.31)

وهي  (1300)الإحصا ية  الدلالة ى ستوضعيفة وبموهي علاقة طردية ( 1343ومعدل نمو الودا   هو )

 (. 1311م  )أكبر

سلامي  هو الإ أالاسياتي ي   بنك سب ممارسة التخطي  ىدالوس  الحسابي لمأن ويبين الجدول 

( بانحرا  معياري 1.23( والوس  الحسابي لمعدل نمو الودا   هو)13120( وبانحرا  معياري )3303)

الاسياتي ي ومعدل نمو الودا   هو  ممارسة التخطي مدى  ( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13303)
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

 (. 1311كبر م  )وهي أ (1301حصا ية )إدلالة  ىستووبم ضعيفة( وهي علاقة طردية 1344)

ممارسة التخطي  الاسياتي ي   مصر  اليم  البحري  ى دالوس  الحسابي لمأن ويوضح الجدول أيضاً 

( 1.34ي لمعدل نمو الودا   هو )( والوس  الحساب13404( بانحرا  معياري )0341الشامل هو )

ممارسة التخطي  الاسياتي ي ومعدل ى مد( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13443بانحرا  معياري)

كبر م  وهي أ (1.01)الإحصا ية  الدلالة ستوى ضعيفة وبم( وهي علاقة طردية 1.14نمو الودا   هو )

(1311 .) 

حصا ية بين ممارسة التخطي  الاسياتي ي ومعدل إ  دلالة ذاارتباط ومما سب  يلاحظ عد  وجود علاقة 

( 0.0.كبر م  )الإحصا ية أالدلالة  ىمستوأن .حيث يلاحظ   المصار  الإسلامية اليمنية نمو الودا   

وضعف الارتباط بين ممارسة التخطي  الاسياتي ي وبين كفا ة  .ادال إحصا ي أقل منهاالذي يعتبر و

 المصار  يرج  إلى ضعف ممارسة التخطي  الاسياتي ي  سة بمعدل نمو الودا   التسوي  المصر  مقا

للتخطي  الاسياتي ي   كفا ة التسوي  المصر  مقاسة    دور دعد  وجويعني مما  الإسلامية اليمنية

 .معدل نمو الودا     المصار  الإسلامية اليمنية

 الحسابات الجارية في المصارف الإسلامية اليمنية : علاقة  التخطيط الاستراتيجي بمعمل نمو2-2-.

( علاقة التخطي  الاسياتي ي  بمعدل نمو الحسابا  الجارية   المصار  الإسلامية 1-8يوضح الجدول )

 اليمنية

 (5-.الجمول )

 في المصارف الإسلامية اليمنية عمل نمو الحسابات الجاريةبم الاستراتيجي  طعلاقة التخطي

الدلالة 

ظيةاللف  

مستوى      

الدلالة 
 الإحصائية

معامل 

الارتباط 
 "بيرسون"

 معدل نمو الحسابات الجارية
ممارسة التخطيط الاستراتيجي وفق مدى  

 منهجية علمية
 

 السلسلة الزمنية

 المتغيرات
 

 

 البنك
الانحراف 

 المعياري
 الوسط الحسابي الانحراف المعياري الوسط الحسابي

 2000-2011 35، 1 453، 0 04. 147. 01. 97. غير دالة
البنك الاسلامي 
 اليمني

 2000-2011 91، 1 426، 0 28. 312. 42. 18. غير دالة
بنك التضامن 

 الاسلامي الدولي

 2000-2011 62، 2 539، 0 26. 299. 06. 85. غير دالة
بنك سباء 

 الاسلامي 

 2002-2011 45، 1 464، 0 33. 442. 22. 55. غير دالة
ليمن مصرف ا

 البحرين الشامل
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 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

3102  

 

التخطي  الاسياتي ي  بمعدل نمو الحسابا   الخا  بدراسة علاقة( 1-8يلاحظ م  الجدول )

ممارسة التخطي  الاسياتي ي   البنك  ىدالوس  الحسابي لمأن   المصار  الإسلامية اليمنية الجارية 

( والوس  الحسابي لمعدل نمو الحسابا  الجارية 13412( بانحرا  معياري)0321مي اليمني هو )الاسلا

ممارسة التخطي   ىمدمعامل الارتباط "بيرسون" بين أن   حين ( 13040( بانحرا  معياري)1.14هو)

حصا ية إ دلالة ستوىبموضعيفة ( وهي علاقة طردية 1.10الاسياتي ي ومعدل نمو الحسابا  الجارية هو )

 (. 1311وهي اكبر م  ) (1.00هي )

  الاسياتي ي   بنك التضام  ممارسة التخطيدى  الوس  الحسابي لمأن إلى كما يشير الجدول 

( والوس  الحسابي لمعدل نمو الحسابا  13430( بانحرا  معياري هو)0300سلامي الدولي هو )الإ

ممارسة التخطي  مدى  الارتباط "بيرسون" بين  ( ومعامل13203( بانحرا  معياري)1.38الجارية هو )

الدلالة  ىستوبم ضعيفةوهي علاقة طردية ( 1343الاسياتي ي ومعدل نمو الحسابا  الجارية هو )

 (. 1311كبر م  )وهي أ (1308)الإحصا ية  

سلامي  الإ أالاسياتي ي   بنك سب ممارسة التخطي ى دالوس  الحسابي لمأن ويوضح الجدول  

( 1.30( والوس  الحسابي لمعدل نمو الحسابا  الجارية )13120( وبانحرا  معياري )3303هو )

ممارسة التخطي  الاسياتي ي ومعدل مدى  ( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 1.300وبانحرا  معياري)

كبر وهي أ (1.81حصا ية )إدلالة  ىستوضعيفة وبم( وهي علاقة طردية 1.10نمو الحسابا  الجارية هو )

 (. 1311م  )

  الشامل يممارسة التخطي  الاسياتي ي   مصر  اليم  البحر ىدالوس  الحسابي لمأن ويبين الجدول  

( 1.22( والوس  الحسابي لمعدل نمو الحسابا  الجارية هو )13404( بانحرا  معياري )0341هو )

التخطي  الاسياتي ي ومعدل ممارسة مدى  ( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13443بانحرا  معياري)

وهي  (1311)الإحصا ية  الدلالة ى ستووبمعيفة ض( وهي علاقة طردية 1333هو )سابا  الجارية نمو الح

 (. 1311كبر م  )أ

ذا  دلالة احصا ية بين ممارسة التخطي  ارتباط  ومما سب  يلاحظ عد  وجود علاقة

مستوى      أن .حيث يلاحظ   الإسلامية اليمنية   المصارالاسياتي ي ومعدل نمو الحسابا  الجارية 

وضعف الارتباط بين ممارسة  حصا ياًإدال  قل منهاأ( الذي يعتبر 0.0.اكبر م  )الإحصا ية   الدلالة

إلى   يرج  التخطي  الاسياتي ي وبين كفا ة التسوي  المصر  مقاسة بمعدل نمو الحسابا  الجارية 

للتخطي   عد  وجود دوريعني  ي   المصار  الإسلامية اليمنية مما ضعف ممارسة التخطي  الاسياتي
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المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

ة  الاسياتي ي   كفا ة التسوي  المصر  مقاسة   معدل نمو الحسابا  الجارية   المصار  الإسلامي

 .اليمنية

الودائع في المصارف إلى   : علاقة التخطيط الاستراتيجي في نسبة الودائع الجارية 2-3-.
 اليمنية . الإسلامية 

الودا     المصار  إلى   ( يوضح علاقة التخطي  الاسياتي ي   نسبة الودا   الجارية 0-8والجدول )

 .الإسلامية اليمنية

 (6-.الجمول )
 الجارية الى الودائع ودائعنسبة الفي  التخطيط الاستراتيجي علاقة

 في المصارف الإسلامية اليمنية

الدلالة 
 اللفظية

مستوى      
لدلالة الاحصائيةا  

معامل الارتباط 
 "بيرسون"

 نسبة الحسابات الجارية إلى الودائع
ممارسة التخطيط الاستراتيجي مدى  

 وفق منهجية علمية
 
 السلسلة الزمنية

 المتغيرات

 
 

الانحراف  البنك
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 2000-2011 35، 1 453، 0 23. 095. 43. 19. غير دالة
البنك الاسلامي 

 اليمني

 2000-2011 91، 1 426، 0 24. 025. 29. 37. غير دالة
بنك التضامن 

 الاسلامي الدولي

 بنك سباء الاسلامي  2000-2011 62، 2 539، 0 36. 099. 46. 13. غير دالة

 2002-2011 45، 1 464، 0 46. 120. 23. 53. غير دالة
مصرف اليمن 

حرين الشاملالب  

 

3102  

   إلىالخا  بدراسة علاقة التخطي  الاسياتي ي   نسبة الودا   الجارية  (0-8يلاحظ م  الجدول )    

التخطي  الاسياتي ي   البنك ممارسة دى  الوس  الحسابي لمأن الودا     المصار  الإسلامية اليمنية 

   إلىالجارية  ودا  نسبة الل ( والوس  الحسابي13412( بانحرا  معياري)0321سلامي اليمني هو )الإ

ممارسة مدى  معامل الارتباط "بيرسون" بين أن   حين ( 13101( بانحرا  معياري)1332الودا   هو)

 ضعيفةطردية ( وهي علاقة 1342الودا   هو ) إلىوالجارية  ودا  التخطي  الاسياتي ي و نسبة ال

 ( 1311كبر م  )وهي أ (1300حصا ية هي )إدلالة  ىستوبمو

  ممارسة التخطي  الاسياتي ي   بنك التضامى دالوس  الحسابي لمأن إلى كما يشير الجدول 

 إلىالجارية  ودا   نسبة الل( والوس  الحسابي 13430( بانحرا  معياري هو)0300سلامي الدولي هو )الإ
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

ممارسة التخطي  مدى  ( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13131( بانحرا  معياري)1334الودا   هو )

الدلالة       ىستووبمضعيفة طردية وهي علاقة ( 1330الودا   هو ) إلىالجارية  ودا  النسبة الاسياتي ي و

 (. 1311كبر م  )وهي أ (1.20)الإحصا ية  

هو سلامي الإ أالاسياتي ي   بنك سب رسة التخطي ممادى  الوس  الحسابي لمأن إلى ويوضح الجدول  

( 1320الودا   ) إلىالجارية ودا   نسبة الل( والوس  الحسابي 13120( وبانحرا  معياري )3303)

ممارسة التخطي  الاسياتي ي و نسبة  ىمد( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13100وبانحرا  معياري)

وهي  (1.02حصا ية )إدلالة  ستوىوبم ضعيفة( وهي علاقة طردية 1.40الودا   هو ) إلىالجارية  ودا  ال

 ( 1311كبر م  )أ

ممارسة التخطي  الاسياتي ي   مصر  اليم  البحري  الشامل ى دالوس  الحسابي لمأن ويبين الجدول 

( 1.40الودا   هو )إلى الجارية  الودا   ( والوس  الحسابي لنسبة13404( بانحرا  معياري )0341هو )

نسبة ممارسة التخطي  الاسياتي ي ومدى  ( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13031معياري) بانحرا 

 (1312)الإحصا ية  الدلالة ستوى بمعيفة ض طردية( وهي علاقة 1332الودا   هو ) إلىالجارية ودا   ال

 (. 1311كبر م  )وهي أ

صا ية بين ممارسة التخطي  الاسياتي ي و نسبة حإذا  دلالة ارتباط  ومما سب  يلاحظ عد  وجود علاقة

كبر م  أى الدلالة مستوأن .حيث يلاحظ   المصار  الإسلامية اليمنية . الودا   إلى الجارية  ودا   ال

وضعف الارتباط بين ممارسة التخطي  الاسياتي ي وبين  .ادال إحصا ي قل منهاأ( الذي يعتبر 0.0.)

ضعف ممارسة التخطي  إلى   يرج  الودا   إلى   الجارية  ودا  نسبة البة كفا ة التسوي  المصر  مقاس

للتخطي  الاسياتي ي   كفا ة  دور عد  وجوديعني الاسياتي ي   المصار  الإسلامية اليمنية مما 

ة البالتسوي  المصر  مقاسة   .  المصار  الإسلامية اليمنية  إلى الودا الجارية ودا   نسب

( الخاصة بمؤشرا  قياس كفا ة التسوي  المصر    المصار  2-8( وحتي الجدول ) 0-8) وم  الجدول

ود التفاو  والتذبذب والصعأن لا ا  القياس نس  مقبولة إنسبة متوسطأن الاسلامية اليمنية يلاحظ  

النمو السنوية معدلا  أن عوا  . مؤشر بوالياج    المؤشرا    بعض الأ خروالهبوط   المؤشرا  م  عا  لآ

الادا  التسويقي لم يك  وف  اسياتي ية تسويقية وهذا ضعف أن تسويقية مما يعني  ةلم تك  وف  اسياتي ي

   كفا ة التسوي  المصر    المصار  الاسلامية اليمنية . 

( يلاحظ عد  وجود علاقة للتخطي  الاسياتي ي بكفا ة التسوي  0-8( وحتي )4-8وم  الجدول ) 

صر    المصار  الاسلامية اليمنية وبذلك يت  رفض الفرضية وهي "يوجد علاقة بين التخطي  الم

 الاسياتي ي وكفا ة التسوي  المصر    المصار  الاسلامية اليمنية "
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المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

المال في المصارف الاسلامية اليمنية رأس كفاءة  -9  
 يمنيةالمال في المصارف الإسلامية الرأس : مؤشرات قياس كفاءة 9-1
يمنية عل  حقوق المساهمين كمصدر سلامية الاعتماد المصار  الإ  مدىهي مجموعة م  المؤشرا  تقيس     

موال المملوكة عل  مواجهة التزامات  م  خلال الأقدرة المصار  مدى  مارات  وأيضاً ساسي لتمويل استثأ

مية تم اخذ بعضها   .هذ ا البحث المال   المصار  الإسلارأس ويوجد كثير م  المؤشرا  لقياس كفا ة 

 :إلى   المال   المصار  الإسلامية اليمنية وهي عل  النحو الترأس لقياس كفا ة 

 : معمل نمو حقـوق المساهمين في المصارف الإسلامية اليمنية 9-1-1
طور حقوق يبين هذ المؤشر معدل التطور   حقوق المساهمين   المصار  الإسلامية اليمنية ويبين معدل ت

( يبين معدل 2(  والشكل )1-2بسب  العا د عليها والجدول) أوالمال رأس المساهمين سوا  بسب  الزيادة   

 .نمو حقوق المساهمين   المصار  الإسلامية اليمنية

 (1-9الجمول)
 معمل نمو حقـوق المساهمين في المصارف الإسلامية اليمنية

1011 

 

 

 

 

اسم 

 المصرف

ة 
سن

س
سا

الأ

2
0
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الإسلامي 

 اليمني
0% 30% 10% 4% 1% 31% 2% 47% -1% 42% -2% -9% 13% 

التضامن 

الإسلامي 

 الدولي

0% 7% 21% 9% 32% 10% 159% 8% 59% 98% -2% 22% 35% 

سبأ 

 الإسلامي
0% 6% 13% 26% 21% 36% 52% 20% 24% 12% 16% 13% 20% 

اليمن 
البحرين 

 الشامل
  

0% -3% -1% 52% 26% 33% 27% 12% 0% 0% 15% 
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

 (4الشكل )

 معمل نمو حقـوق المساهمين في المصارف الإسلامية اليمنية

 سباء الاسلامي

 البحرين التضامن

1011  

( الخا  بمعدل نمو حقوق المساهمين   المصار  الإسلامية 2( والشكل )1-2يلاحظ م  الجدول )      

  بنسبة 1001اليمني عا   سلامينمو لحقوق المساهمين   البنك الإعل  معدل أأن اليمنية خلال الفية  

  بنسبة 1011ل  تراج    معدل النمو عا  أعأن  ك%(   حين1  بنسبة )1002معدل نمو عا   %( وأدن 21)

لدولي عا  سلامي اام  الإعل  معدل نمو لحقوق المساهمين   بنك التضأأن إلى ( و يشير الجدول -2%)

  1010%(   حين تراج  معدل النمو عا  1  بنسبة )1001معدل نمو عا   %( وأدن 112   بنسبة )1006

   1006اعل  معدل نمو لحقوق المساهمين   بنك سبا  الاسلامي  عا  ن أ( و يبين الجدول -%1بنسبة )

عل  معدل نمو لحقوق المساهمين أأن %( ويوضح الجدول 6  بنسبة )1001%( وادني معدل نمو عا  11بنسبة )

%(   0معدل نمو   ثلاث سنوا  بنسبة )%( وأدن  11  بنسبة )1001الشامل عا     مصر  اليم  البحري  

بنك التضام  الإسلامي الدولي أن ( ويظهر م  الجدول -%1  بنسبة)1001 تراج  معدل النمو عا  حين

سلامي  و  المرتبة الثانية بنك سبأ الإ   %( وهي11عل  متوس  لمعدل نمو حقوق المساهمين  بنسبة )حق  أ

ل متوس  معدل نمو %(   ث  مصر  اليم  البحري  الشام10متوس  معدل نمو حقوق المساهمين  بنسبة )
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

سلامي اليمني متوس  نمو معدل حقوق %(   ويأتي   الأخير البنك الإ11همين  بنسبة )حقوق المسا

سلامية و حقوق المساهمين   المصار  الإمتوس  معدل نمأن ومما سب   نستنت  %( و . 11المساهمين بنسبة  )

سلامي أ الإسلامي .ومتدنية   البنك الإتضام  الإسلامي الدولي وبنك سباليمنية مقبولة   بنك ال

عا  لآأن لا  ومصر  اليم  البحري  الشامل . إاليمني ض خالتفاو    معدل النمو م   ر والياج    بع

تي ية لنمو حقوق المساهمين   معدل نمو حقوق المساهمين سنوياًأن عوا  . مؤشر بالأ  لم يك  وف  اسيا

 المصارف الإسلامية اليمنية : المال في رأس : معمل كفاية 9-1-2

فضلًا ع   1قدرة المصار  الإسلامية اليمنية عل  الإيفا  بمتطلبا  لجنة بازل   مدىيعكس هذا المؤشر      

اطر المحتملة التي المال   مواجهة المخس رأتقوي  كفا ة إلى متطلبا  البنك المركزي وتهد  هذ  النسبة 

المال بحس  رأس مية اليمنية وتوجد نسبة معيارية لمعدل كفاية صول المصار  الإسلاقد تتعرض لها أ

( تبين معدل كفاية 1( والشكل )1-2%(  والجدول)2%( ومتطلبا  البنك المركزي )11) 1متطلبا  بازل

 المال   المصار  الإسلامية اليمنية. رأس 

 (2-9الجمول)

 المال في المصارف الإسلامية اليمنيةرأس معمل كفاية 

1011

(5الشكل )  
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 %5.03- %22.70- %39.30- %19.60 %9.20 %0.20 %2.80 الإسلامي اليمني

 %13.88 %12.25 %15.23 %17.00 %14.80 %11.50 %12.50 التضامن الإسلامي الدولي

 %8.77 %2، 13 %9، 8 %11.60 %14.00 %13.00 %14.00 سبأ الإسلامي

 %20.97 %23.50 %21.30 %21.70 %18.60 %20.50 %20.20 ين الشاملاليمن البحر
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

 المال في المصارف الإسلامية اليمنيةرأس معمل كفاية 

 الاسلامي
 سباء

 البحرين التضامن

1011  

المال   المصار  الإسلامية اليمنية رأس ( الخا  بمعدل كفاية 1( والشكل )1-2يلاحظ م  الجدول)    

%( 12160  بنسبة )1002يمني عا  سلامي الالمال   البنك الإرأس عل  معدل كفاية أأن خلال الفية 

عل  ( و أ-%12110  بنسبة )1010ج  عا  عل  تراأن ا%(   حين ك2110  بنسبة )1002دن  معدل عا  وأ

ل عا  معد %( وأدن 11  بنسبة )1002الدولي عا   المال   بنك التضام  الاسلاميرأس معدل كفاية 

  1002  و1006ي عامالمال   بنك سبأ الإسلامي رأس عل  معدل كفاية %( . وأ11110  بنسبة )1001

المال   مصر  اليم  رأس ل  معدل كفاية ع%( و أ212  بنسبة )1010%( وأدن  معدل عا  12بنسبة )

أن %( . ويظهر م  الجدول 12160  بنسبة )1002معدل عا   %( وأدن 11110  بنسبة )1011حري  عا  الب

المرتبة  %( و 10121المال بنسبة )رأس متوس  لمعدل كفاية  مصر  اليم  البحري  الشامل حق  أعل 

%( ث  بنك سبأ 11122المال بنسبة )رأس وس  معدل كفاية سلامي الدولي متالثانية بنك التضام  الإ

%( ويأتي   الاخير البنك الاسلامي اليمني 2111المال بنسبة )رأس سلامي  متوس  معدل كفاية الإ

 (.-%1101المال بنسبة )رأس متوس  معدل كفاية 

بازل نها المال   المصار  الإسلامية اليمنية أرأس ونستنت  م   متوس  معدل كفاية   2تفي بمتطلبا  

 سلامي اليمني .المركزي اليمني  ما عدي البنك الإومتطلبا  البنك 

المال    المصار  رأس (  الخاصة بمؤشرا  قياس كفا ة 2-9الجدول )  ت( وح1-9ويلاحظ م  الجدول )

ة  التذبذب والتفا أن  ا  مؤشرا  القياس نس  مقبولة . إلانس  متوسطأن  الإسلامية اليمنية , و    النسب
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المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

عا   لأخر .  مؤشر ب ار  المال مقبول   المصرأس معدل كفا ة أن النمو لم يك  وف  اسياتي ية . وأن م  

    سلامي اليمني .اليمنية  ومتدني جدا   البنك الإسلامية الإ

 المال في المصارف الإسلامية اليمنية :رأس : علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة 9-2

المال   المصار  الإسلامية رأس تحقي  هد  البحث بدراسة علاقة التخطي  الاسياتي ي   كفا ة ل    

تحق  الفرضية الثانية  وهي " يوجد علاقة بين التخطي  الاسياتي ي و مدى  اليمنية . وللتأكد م  

م  حيث الوس  الحسابي  الإحصا ية المال   المصار  الإسلامية اليمنية ".تم اجرا  التحليلا  رأس كفا ة 

ممارسة التخطي  الاسياتي ي ., والوس  الحسابي والانحرا  المعياري لمؤشرا  دى  والانحرا  المعياري لم

عامل الدلالة لم      مستوىالمال   المصار  الإسلامية اليمنية ومعامل الارتباط" بيرسون" ورأس كفا ة 

 :  الارتباط وذلك عل  النحو الآتي

 علاقة التخطيط الاستراتيجي  بمعمل نمو حقـوق المساهمين في المصارف الإسلامية اليمنية  : 9-2-1

( علاقة التخطي  الاسياتي ي  بمعدل نمو حقوق المساهمين   المصار  1-2يوضح الجدول )

 الإسلامية اليمنية 

(3-9)الجمول   

 رف الإسلامية اليمنيةفي المصا عمل نمو حقـوق المساهمينبم التخطيط الاستراتيجي علاقة 

الدلالة 
 اللفظية

مستوى      
 الدلالة الإحصائية

معامل الارتباط 
 "بيرسون"

 معدل نمو حقوق المساهمين
ممارسة التخطيط مدى  

 الاستراتيجي وفق منهجية علمية
 
 السلسلة الزمنية

 المتغيرات

 
 

الانحراف  البنك
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ط الوس
 الحسابي

 2000-2011 35، 1 453، 0 13. 295. 17. 60. غير دالة
البنك الاسلامي 

 اليمني

 2000-2011 91، 1 426، 0 35. 500. 17.- 59. غير دالة

بنك التضامن 

الاسلامي 

 الدولي

 2000-2011 62، 2 539، 0 20. 257. 07. 83. غير دالة
بنك سباء 
 الاسلامي 

 2002-2011 45، 1 464، 0 15. 315. 40. 25. غير دالة

مصرف اليمن 

البحرين 
 الشامل

3102  

  الاسياتي ي  بمعدل نمو حقوق المساهمين   الخا  بدراسة علاقة التخطي (2-0م  الجدول )         

التخطي  الاسياتي ي   البنك رسة مما ىدالوس  الحسابي لمأن يلاحظ  المصار  الإسلامية اليمنية .
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

( والوس  الحسابي لمعدل نمو حقوق المساهمين 13412( بانحرا  معياري)0321سلامي اليمني هو )الإ

التخطي  ممارسة مدى( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13301( بانحرا  معياري)1.02هو)

حصا ية إستوى دلالة ضعيفة بمة طردية ( وهي علاق1.00الاسياتي ي و معدل نمو حقوق المساهمين  هو )

 (. 1311كبر م  )وهي أ (1.01هي )

  الاسياتي ي   بنك ممارسة التخطي ىدالوس  الحسابي لمأن إلى كما يشير الجدول  

( و الوس  الحسابي لمعدل نمو 13430( بانحرا  معياري هو)0300سلامي الدولي هو )التضام  الإ

ممارسة  ىمد( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13111را  معياري)( بانح1.21حقوق المساهمين هو )

ستوى      بموهي علاقة عكسية ضعيفة ( -1300التخطي  الاسياتي ي ومعدل نمو حقوق المساهمين هو )

 ( .1311كبر م  )وهي أ (1310)الإحصا ية  الدلالة 

سلامي  هو الإ أي   بنك سبالاسياتي  ممارسة التخطي ى دالوس  الحسابي لمأن ويوضح الجدول 

( بانحرا  1.31هو) لحسابي لمعدل نمو حقوق المساهمين( والوس  ا13120( وبانحرا  معياري )3303)

ممارسة التخطي  الاسياتي ي  ومعدل نمو حقوق ى مد( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13301معياري )

كبر م  وهي أ (1382حصا ية )إلة ستوى دلابم( وهي علاقة طردية ضعيفة 1310المساهمين هو )

(1311 .) 

ممارسة التخطي  الاسياتي ي   مصر  اليم  البحري  الشامل  ىدالوس  الحسابي لمأن ويبين الجدول 

( 1.01( والوس  الحسابي لمعدل نمو حقوق المساهمين  هو )13404( بانحرا  معياري )0341هو )

ممارسة التخطي  الاسياتي ي و معدل   مدىسون" بين ( ومعامل الارتباط "بير13201بانحرا  معياري)

وهي  (1331)الإحصا ية  الدلالة  ىستوبم ضعيفة( وهي علاقة طردية 1341نمو حقوق المساهمين هو)

 (.1311كبر م  )أ

 أن ( الخا  بدراسة معدل نمو حقوق المساهمين   المصار  الإسلامية اليمنية 0-0ويظهر م   الجدول ) 

نمو حقوق المساهمين   بنك التضام  الاسلامي الدولي مرتف  رغ  ضعف ممارسة  متوس  معدل

 التخطي  الاسياتي ي   البنك وهذا يفسر العلاقة العكسية لمعامل الارتباط .

ة ارتباط  ومما سب  يلاحظ عد  وجود علاقة حصا ية بين ممارسة التخطي  إذا  دلال

ة .  الاسياتي ي و معدل نمو حقوق المساهمين مستوى      أن .حيث يلاحظ   المصار  الإسلامية اليمني

دال احصا يا وضعف الارتباط بين ممارسة التخطي  اقل منها ( الذي يعتبر 0.0.الدلالة اكبر م  )

ضعف التخطي  إلى  يرج   المال مقاسة بمعدل نمو حقوق المساهمين رأس الاسياتي ي وبين كفا ة 

للتخطي  الاسياتي ي   كفا ة  دور يعني عد  وجودمما لإسلامية اليمنية , الاسياتي ي   المصار  ا

 .المال مقاسة بمعدل نمو حقوق المساهمين    المصار  الإسلامية اليمنيةرأس 



 

11 
 

 م2014 ديسمبر  -يوليو  الرابع العدد  جامعة الناصرمجلة 

المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

 

 المال في المصارف الإسلامية اليمنية رأس : علاقة التخطيط الاستراتيجي  بمعمل كفاية 9-2-2
المال في المصارف الإسلامية رأس لتخطيط الاستراتيجي  بمعدل كفاية ( علاقة ا2-2ويبين الجدول )

 اليمنية 

 (4-9لجمول )ا
 في المصارف الإسلامية اليمنية المالرأس كفاية بمعمل  التخطيط الاستراتيجي علاقة 

 الدلالة اللفظية
مستوى      

 الدلالة الإحصائية

معامل الارتباط 

 "بيرسون"

المالرأس نسبة كفاية   
ممارسة التخطيط   مدى

  الاستراتيجي وفق منهجية علمية
السلسلة 

 الزمنية

 المتغيرات

 

 

 البنك
الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 2006-2011 35، 1 453، 0 01. 146. 12. 83. غير دالة
البنك الإسلامي 

 اليمني

 2006-2011 91، 1 426، 0 14. 021. 49. 32. غير دالة
بنك التضامن 

 الإسلامي الدولي

 بنك سبأ الإسلامي 2006-2011 62، 2 539، 0 09. 019. 26. 61. غير دالة

 2006-2011 45، 1 464، 0 21. 017. 20. 71. غير دالة
مصرف اليمن 
 البحرين الشامل

3102  
 

المال   رأس الخا  بدراسة علاقة التخطي  الاسياتي ي  بمعدل كفاية  (4-0) م  الجدول      

التخطي  الاسياتي ي   البنك ممارسة   ىدالوس  الحسابي لمأن يلاحظ المصار  الإسلامية اليمنية 

المال رأس كفاية  عدل( والوس  الحسابي لم13412( بانحرا  معياري)0321سلامي اليمني هو )الإ

ممارسة التخطي  ى مدمعامل الارتباط "بيرسون" بين أن   حين ( 13040بانحرا  معياري) (1.10هو)

حصا ية هي إدلالة  ى ستوطردية ضعيفة بم( وهي علاقة 1.03و )ه المالرأس كفاية  معدلالاسياتي ي و 

 (. 1311كبر م  )وهي أ (1.82)

  الاسياتي ي   بنك التضام  ممارسة التخطيدى  الوس  الحسابي لمأن إلى كما يشير الجدول 

المال هو رأس كفاية  عدل( والوس  الحسابي لم13430( بانحرا  معياري هو)0300سلامي الدولي هو )الإ

ممارسة التخطي  الاسياتي ي  ىمد( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13130( بانحرا  معياري)1304)

وهي  (1.23)حصا ية  الإالدلالة  ستوىبم ضعيفة طرديةوهي علاقة ( 1.40المال هو )رأس كفاية  معدلو

 .( 1311كبر م  )أ

سلامي  هو الإ أالاسياتي ي   بنك سب ممارسة التخطي  ىدالوس  الحسابي لمأن ويوضح الجدول 
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

( بانحرا  1.10المال  هو)رأس كفاية  عدل( والوس  الحسابي لم13120( وبانحرا  معياري )3303)

كفاية  معدلممارسة التخطي  الاسياتي ي و مدى  لارتباط "بيرسون" بين ( ومعامل ا13100معياري )

م  وهي أكبر (1300حصا ية )إستوى دلالة بم( وهي علاقة طردية ضعيفة  1330المال هو )رأس 

(1311. ) 

ممارسة التخطي  الاسياتي ي   مصر  اليم  البحري  الشامل   ىدالوس  الحسابي لمأن ويبين الجدول 

( بانحرا  1330هو ) المالس أركفاية  عدل( والوس  الحسابي لم13404( بانحرا  معياري )0341هو )

كفاية  معدلممارسة التخطي  الاسياتي ي و ى مد( ومعامل الارتباط "بيرسون" بين 13100معياري)

كبر م  وهي أ (1300)الإحصا ية  الدلالة ستوى بم( وهي علاقة طردية ضعيفة 1331المال  هو)رأس 

(1311. ) 

 معدلحصا ية بين ممارسة التخطي  الاسياتي ي و إذا  دلالة ارتباط  ومما سب  يلاحظ عد  وجود علاقة

( الذي 0.0.كبر م  )أالدلالة  مستوىأن .حيث يلاحظ   المصار  الإسلامية اليمنية . المال رأس كفاية 

ل رأس الاسياتي ي وبين كفا ة حصا يا وضعف الارتباط بين ممارسة التخطي  إدال قل منها أيعتبر  الما

ضعف التخطي  الاسياتي ي   المصار  الإسلامية اليمنية.  إلىيرج  المال رأس كفاية  عدلمقاسة بم

رأس كفاية  عدلالمال مقاسة بمرأس للتخطي  الاسياتي ي   كفا ة  دوريعني عد  وجود مما  

 .المال   المصار  الإسلامية اليمنية

لمال   ارأس ( الخا  بمؤشرا  كفا ة 2-9الجدول )  ( وحت 1-9دول ) ويلاحظ م  الج

بذب التذأن لا المال نس  مقبولة .إرأس نس  متوسطا  مؤشرا  قياس كفا ة أن سلامية اليمنية المصار  الإ

رأس معدل كفا ة أن نمو المؤشرا  لم يك  وف  اسياتي ية وأن خر ,مؤشر بوالتفاو    النسبة م  عا  لآ

( 3-9سلامي اليمني  وم  الجدول )البنك الإ   ر  الاسلامية اليمنية وضعيفة جداًلمال مقبولة   المصاا

المال   المصار  رأس ( يلاحظ عد  وجود علاقة للتخطي  الاسياتي ي بكفا ة 4-9وحتي الجدول )

المال   رأس كفا ة الاسلامية اليمنية وهذا رفض للفرضية " يوجد علاقة بين التخطي  الاسياتي ي و

ة "   المصار  الاسلامية اليمني

 : المناقشة: -01
الدراسة وضح  تفاو   وتراج     معدل نمو الودا   , وتذبذب   معدل نمو الحسابا  الجارية 

الأدا  أن  إلى الودا     المصار  الإسلامية اليمنية , وهذا مؤشر عل  وعد  استقرار نسبة الودا   الجارية 

لاسياتي ية تسويقية . وقد اثبت  الدراسة ان  لا توجد  ويقي   المصار  الإسلامية اليمنية لم يت  وفقاًالتس

علاقة ارتباطية بين التخطي  الاسياتي ي ومؤشرا  قياس كفا ة التسوي  المتمثلة   معدل نمو الودا   
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 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

لودا   , هذ  النتا   تختلف م  ما ذكر   مجموع ا   إلىومعدل نمو الحسابا  الجارية ونسبة الودا   الجارية 

نمية تإلى   رضا  الجمهور وبالتمقدرة المصر  عل   إ  مدىمؤشر معدل نمو الودا   يعكس أن ( ب1001عباد )

ربحيت , فزيادة الودا   تعني رض  سلامي ومصدر الودا   وتعدد العملا  وهي أساس نشاط المصر  الإ

تمارس التخطي  سلامية اليمنية لا المصار  الإأن إلى نخلص  دة . وعلي الجمهورع  المصر  بقدرهذ  الزيا

ضعف إلى   التحليل الاسياتي ي البيئي مما أدىلمنه ية علمية خاصة فيما يتعل  بالاسياتي ي وفقاً 

 وتذبذب نمو الودا   

تخطي  الاسياتي ي   ة الدارة   الكفا ة التسويقية وممارسنتا   الدراسة لا تتس  م  ما أوردت  أدبيا  الإ

إلى الودا   يقيس كفا ة نسبة الودا   الجارية أن ( 1001سلامية اليمنية . فقد وضح الشماع )المصار  الإ

كفا ة التسوي  المصر  تتحق  أن ( 1001ضا  عبادة )إدارة المصر  عل  التسوي  لجذب الودا   الجارية وأ

سين الخدما  المصرفية   ظل المنافسة , وتوسي  قاعدة م  خلال تحسين نوعية الخدما  للعملا  وتح

والمودعين موال المساهمين   الثقة بالمصر  , والمحافظة عل  أالخدما  المصرفية وتنمية الودا     المصار  ورف

مؤشرا  كفا ة أن رضا ه  . واستطرد عبادة لوب التعامل م  الزبا   ومحاولة إسوسلوكيا  العاملين , وأ

ية وبأسعار مناسبة م  القدرة عالة بجودة تقدي  خدما  مصرفي   المصر  تقيس قدرة المصار  عل يالتسو

التخطي  الاسياتي ي  أن دبيا  مصرفية جديدة ومبتكرة . وبين  الأخدما  إيجاد التطوير والتحسين وعل  

 ياتي ي يعمل عل التخطي  الاسأن ( 1002وعويلي )ا التنافسية للمصار  , فقد وضح أبيحق  المزاي

حد المداخل الر يسية ما  , وتحقي  رغبا  العملا  وهي أتطوير الخدما  المصرفية والاهتما  بجودة الخد

( ومعلا)بدون تاريخ( 1010ذا  النس  افاد الكردي )طوير القدرا  التنافسية للمصار  , وعل  لزيادة وت

 يادة الحصة السوقية للمصر  . ويرىز  علالتخطي  الاسياتي ي يعمل أن ( 1002,وجودي والصا غ )

دقة التخطي  الاسياتي ي . ويعتبر التخطي   كفا ة التسوي  المصر  تعتمد عل أن ( 1010بيستول)

م  التخطي  الاسياتي ي العا  للمؤسسة ويهد   نشطة التسويقية  جز اً لايت زا الاسياتي ي للأ

( 1222تعزيز الوض  التنافسي للمصر  . وتري فوكا ورا )   إلىساس التسويقية بشكل أ نشطةتخطي   الأ

أهمية التسوي  كأداة مهمة م  أجل مساعدة  المصار  للحصول نشا  التزايد   الصناعة المصرفية قد أأن ب

التسوي  الاسياتي ي  هو أفضل أن المؤسسا  المصرفية اكتشف  أن ضاف  عل  حصة سوقية أفضل , وأ

سلامية عف الكفا ة التسويقية للمصار  الإضأن إلى ها المصرفية . وعلي  نخلص هدافاست ابة لتحقي  أ

 لمنه ية علمية .ارسة التخطي  الاسياتي ي وفقاً اليمنية نتي ة لضعف مم

معدل نمو حقوق أن المال   المصار  الاسلامية اليمنية , حيث وجد  رأس وضح  الدراسة ضعف كفا ة 

معدل أن صار  وضعيف   مصار  اخري وان  غير مستقر.  كذلك وضح  المساهمين مقبول   بعض الم
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ضعف أن المال   المصار  الاسلامية اليمنية مقبولا" لحدما وتتفاو  نسبت  م  عا  لأخر . رأس كفاية 

المصار  الاسلامية اليمنية لا تمارس أن المال   المصار  الاسلامية اليمنية يعتبر مؤشرا" برأس كفا ة 

التخطي  الاسياتي ي . واثبت  الدراسة عد  وجود علاقة ارتباطية بين ممارسة التخطي   عملية

سلامية اليمنية وكذلك عد  وجود علاقة بين و حقوق المساهمين   المصار  الإالاسياتي ي ومعدل نم

 سلامية اليمنية .المال   المصار  الإرأس ممارسة التخطي  الاسياتي ي ومعدل كفاية 

ارسة سلامية اليمنية وضعف ممالمال   المصار  الإرأس يها البحث تؤكد ضعف كفا ة ا   التي توصل إلالنت

دبيا  والدراسا  السابقة ة . هذ  النتا    لا تتس  م  ما أوردت  الألمنه ية علميالتخطي  الاسياتي ي وفقاَ 

ين   مين يبين التطور   حقوق المساهممؤشر معدل حقوق المساهأن ( 1001  هذا المجال . فقد ذكر عباد  )

بسب  العا د عليها  أو المال رأس سلامية ويبين معدل تطور حقوق المساهمين سوا  بسب  الزيادة   المصار  الإ

يفا  بمتطلبا  قدرة المصار  الإسلامية علي الإمدى  المال  يعكس رأس مؤشر كفاية  أن ضا  عباد   ب. وأ

اطر المال ومتانت    مواجهة المخرأس كفاية  مدى تطلبا  البنك المركزي وفضلا" ع  م 1لجنة بازل

المال , رأس ح   أن ( ب1002صول المصر  . و  ذا  السياق ذكر خالص )المحتملة التي قد تتعرض لها أ

طر مقابل مخاأن مقوق الملكية للأصول يعتبر مؤشراً لقياس الأرد  الودا   , ومعدل ح وقابلية المصر  عل  

استخدا  المصر   المال تقيس  كفا ة درجةرأس مؤشرا  كفا ة أن ( ب1001كد الشماع )الاستثمار . وقد أ

  تحسين إلى   وكيفية الاستفادة م  الرف  المإلى   م  مزي  الهيكل المللمطلوبا  قياساً بحقوق الملكية ض

ال   المصار  المرأس ضعف كفا ة إلى   لص المال "الملا ة المصرفية ".  وعلي  نخرأس متانة مدى  الربحية و

 ارسة التخطي  الاسياتي ي وفقاً لمنه ية علمية سلامية اليمنية وضعف ممالإ

وما تم  طار النظري والدراسا  السابقة,استناداً عل  ما تم تغطيت    الإ: النتائج والتوصيات - 11

المال    المصار  الإسلامية رأس المصر  وكفا ة دراست  ع  علاقة التخطي  الاسياتي ي  بكفا ة التسوي  

  :النتا   والتوصيا  الآتيةإلى   اليمنية توصل البحث 

 : النتائج : 11-1

كفاءة التسويق المصرفي في المصارف بللتخطيط الاستراتيجي  علاقةعمم وجود :   11-1-1
 من خلال: الإسلامية اليمنية

  حصا ية بين ممارسة التخطي  الاسياتي ي ومعدل نمو الودا   إلالة ذا  دارتباط عد  وجود علاقة اولًا: 

للتخطي  الاسياتي ي   كفا ة التسوي  المصر   دور دعد  وجويعني مما  .المصار  الإسلامية اليمنية 

 .مقاسة   معدل نمو الودا     المصار  الإسلامية اليمنية
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حصا ية بين ممارسة التخطي  الاسياتي ي ومعدل نمو الحسابا  إذا  دلالة ارتباط  عد  وجود علاقةثانياً: 

للتخطي  الاسياتي ي   كفا ة التسوي   عد  وجود دوريعني مما .   المصار  الإسلامية اليمنية الجارية 

 .المصر  مقاسة   معدل نمو الحسابا  الجارية   المصار  الإسلامية اليمنية

 ودا  حصا ية بين ممارسة التخطي  الاسياتي ي و نسبة الإذا  دلالة اط ارتب عد  وجود علاقة: ثالثاً

للتخطي  الاسياتي ي    دور عد  وجوديعني   المصار  الإسلامية اليمنية . مما الودا   إلى   الجارية 

 .الودا     المصار  الإسلامية اليمنية الجارية إلى ودا  نسبة البكفا ة التسوي  المصر  مقاسة 

في المصارف الإسلامية المال رأس كفاءة بللتخطيط الاستراتيجي   علاقةعمم وجود : 00-0-3
 من خلال:  اليمنية

حصا ية بين ممارسة التخطي  الاسياتي ي و معدل نمو حقوق إذا  دلالة ارتباط  عد  وجود علاقةاولًا: 

رأس للتخطي  الاسياتي ي   كفا ة  دوريعني عد  وجود   المصار  الإسلامية اليمنية مما المساهمين  

 .المال مقاسة بمعدل نمو حقوق المساهمين    المصار  الإسلامية اليمنية

رأس كفاية  معدلحصا ية بين ممارسة التخطي  الاسياتي ي و إذا  دلالة ارتباط  عد  وجود علاقةثانيا": 

المال رأس للتخطي  الاسياتي ي   كفا ة  دوريعني عد  وجود   المصار  الإسلامية اليمنية . مما المال 

 ةالمال   المصار  الإسلامية اليمنيرأس كفاية  عدلمقاسة بم

 تي : لنتا   السابقة توصي الدراسة بالآبنا " عل  االتوصيات:  : 11-2

لمنه ية علمية ارسة التخطي  الاسياتي ي وفقاَ :  يج   علي المصار  الاسلامية اليمنية مم00-3-0

 ف  كفا ة التسوي  .لر

لمنه ية علمية ارسة التخطي  الاسياتي ي وفقاَ سلامية اليمنية مم: يج  عل  المصار  الإ00-3-3

 المال . رأس لرف  كفا ة 

مقاسة     كفا ة التسوي  المصر    رب   ممارسة التخطي  الاسياتي ي  بمؤشرا: يج   11-2-3

 .  مؤشر نسبة الودا   الجارية إلى الودا  , والجارية الحسابا , ومعدل نمو  الودا   معدل نمو

 المال مقاسة   معدل نمورأس :  يج  رب   ممارسة التخطي  الاسياتي ي  بمؤشرا  كفا ة 99-9-2

 . المالرأس كفاية  , ومعدل حقوق المساهمين
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 قائمة المصادر و المراجع
 أولا/ الكتب : 

ي .9 , -(:9002), عبد الحميد عبد الفتاح المغرب لامية الإس البنوك  تي ية    الاسيا ة  ر ا البنك الإسلامي  الإد

 جدة. -للتنمية

لا  .9 رية-(:9004, عماد صالح )س الاستثما ة  -بيرو -الطبعة العربية-: اتحاد المصار البنوك العربية والكفا 

 لبنان. 

الاق ( : 9004, محمد محمود)المكاوي .4 ا   ر التطو لامية   ظل  الإس قبل البنوك  العالميةمست صادية   .مصر – ت

قية  (: 9094, محمد محمد )المزاح– .2 التطبي رية و ا الاد لعلو   ل  –الطبعة الثالثة -مبادئ الإحصا  والاحتمالا  

 .صنعا  اليم   –كز جامعة العلو  والتكنولوجيا للكتاب الجامعي رم

زى .8 ة  ( :9227, واخرون, احمد الكوزى. مهدى حس  زويلف,  مدح  طراونة)الكو ر ا  .أن عم–دار الفكر – البنوكاد

ي .1 ق , طرق-(: 9007) اسماعيل محمد منصور  ,العري ث  . اليم  صنعا – والتوزي  للنشر الامين– الاولي الطبعة البح

ي .7 تي ية-(:9222) الفتاح عبد الحميد عبد ,المغرب  . مصر-القاهرة الأولى, الطبعة ,الاسيا

ي .5 ف ي التخطي -(: 9002)ناظ  محمد. حن تي   .مصر– طنطا جامعة طبعةم – الاسيا

ارة-(: 9225)اسماعيل ,السيد .2 قية وحالا  مفاهي  الاسياتي ية الإد  الاسكندرية جامعة – الادارية التنمية مركز – تطبي

 .مصر –

ي .90 ة-(:9002) الفتاح عبد الحميد عبد ,المغرب ر ا تي ية الإد قياس الاسيا ا  ب زن الأد ا  .مصر. المنصورة– المتو

 وريات : ثانيا: المراسات والم
العامة  الاسياتي يالتخطي  , ناصر ب  فهد: الناصر  .9 ة  ر ا ودورة   رف  الكفا ة الإنتاجية م  وجهة نظر المستفيدي  بالإد

الأمنية ريا   دو ل   .9004. رسالة ماجستير غير منشورة أكاديمية نا ف العربية للعلو  الأمنية د السعودية ل

الأعمالسلطين, سوما :  -زاهر, بسا  -عل  ميا,  .9 " دراسة ميدانية عل   الإدارة الاسياتي ية وأثرها   رف  أدا  منظما  

  مجلة جامعة تشري  للدراسا  والبحوث العلمية سلسلة العلو  9007المنظما  الصناعية العامة   الساحل السوري 

 (.9( العدد )92الاقتصادية والقانونية المجلد )

يلا  : أنور عبد المجيد محمد س , الزماني  .4 دراسة ميدانية د رسالة  التخطي  الاسياتي ي   بنك التضام  الإسلامي الدول

  .9002ماجستير غير منشورة . جامعة العلو  والتكنولوجيا

اسة الزبيدي .2 ر اليمنيةعبد الفتاح ناجي: , د , دراسة ميدانية, رسالة ماجستير . غير التحديا  التي تواج  المصار  الإسلامية 

  .9002عة العلو  والتكنولوجيامنشورة جام

ة  .8 ,إبراهي  عبد الحلي  :  ,عباد لامية الإس البنوك  ا     الأد ا     .9007رسالة دكتورا  منشورة جامعة اليرموك مؤشر

ة أماني درويش:  ,أن عثم  .1 فا  ثير  عل  ك الغزل  وفاعليةالتخطي  الاسياتي ي للموارد البشرية أنماط  وتأ صناعة 

, النسي    .9224را  غير منشورة جامعة عين شمسرسالة دكتو و
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ي, السيد محمود: سماحة  .7 . دراسة  التخطي  الاسياتي ي للإنتاج كمدخل لرف  كفا ة وفاعلية القطاع الصناع

  .9222تطبيقية عل  قطاع إنتاج مواد ومستلزما  البنا , رسالة دكتورا  غير منشورة مقدمة لجامعة عين شمس

صر التخطي  أمين بخي : , عسكر  .5 د دراسة مقارنة,  الاسياتي ي كأداة لتحسين معايير أدا  البنوك الت ارية   م

  .9001رسالة دكتورا  غير منشورة جامعة قناة السويس

,, محمد رج  زقزو  : محمود .2 قية تطبي اسة  ر  التخطي  الاسياتي ي للتسوي  كمدخل لتعظي  قيمة المنشأة, د

  .9004شمسرسالة ماجستير غير منشورة, جامعة عين 

صر , صالح: خالص   .90 الم ع  قطا ال ورقة عمل قدم    ملتقي المنظومة المصرفية الجزا رية  تقيي  كفا ة الأدا    

 . 9002الواق  والتحديا ,  –والتحولا  الاقتصادية 

صناععربوة:  محا ,  .99 ر بطاقة الأدا  المتوازن   قياس وتقيي  الأدا  المستدا  بالمؤسسا  المتوسطة لل ذا يةدو الغ  ا  

 . 9099الجزا ر –أن جامعة فرح –غير منشورة  ماجستير دراسة مقارنة .رسالة

,إلى   الأدا  الم, مهدي عطية : الجبوري .99 دراسة تطبيقية مقارنة . رسالة ماجستير غير منشورة  الاسياتي ي للمنشأ  المصرفية

 . 9002 –العراق  –. جامعة القادسية 

ق  , موف  محمد: الضمور  .94 ا ,و ردن الا العا      دكتورا رسالة  التخطي  الاسياتي ي للموارد البشرية   القطاع 

 . 9005الاردن أن عم –غير منشورة . الاكاديمية العربية للعلو  المالية والمصرفية 

لية-حيدر حمزة :  جودي, .92 لاقة القرار الاسياتي ي   الأدا  المصر  دراسة تحلي العدد . مجلة الإدارة والاقتصاد  ع

 .  الجامعة المستنصرية كلية الإدارة والاقتصاد 9005عا  15

اليمنية -,  نبيل عل  :الغزي  .98 لامية  الإس البنوك  ح  نجا ي    ثر التخطي  الاسياتي  . رسالة ماجستير غير أ

 . 9099-اليم   –صنعا   –الاكاديمية العربية للعلو  المالية والمصرفية  –منشورة 

دالستار  .91 قوي  الأدا  الم (: 9099د ), رجا  رشيعب لمصر  الرشيد واهميتة   قياس مخاطر السيولة المصرفية إلى   ت

 . 9099-949. مجلة كلية بغداد للعلو  والاقتصاد الجامعة العدد

زن  (: 9002. إدريس. طاهر محس  منصور, وا ل محمد)الغالبي .97 ا اسا    الادا  الاسياتي ي وبطاقة الأدا  المتو ر د

الا– لاقة  يع التنظيم ا   بالأد ي  تي  الاسيا  .الاردنأن عم–أن دار زهر–دراسة تطبيقية   المصار  الاردنية  جاا  

ي   .95 صر   ( : 9090,  احمد)الكرد اهميتة للم ي و تي  الاسيا  .بحث مقد  لجامعة بنها –التخطي  

لا  .92 )نموذج  تي ي   القطاع المصر إدارة المعرفة ودورها   التخطي  التسويقي الاسيا: )بدون تاريخ(,  ناجي ذي مع

 متكامل( جامعة الزيتونة الاردنية .

ثر التخطي  الاسياتي ي عل  ادا  المؤسسا  المصرفية  (: 9008, عبدالعظي  يحي)ب  عبدالله  .90 .دراسة ماجستير ا

 للعلو  والتكنولوجيا .أن جامعة السود–غير منشورة عل  بنك تنمية الصادرا  

لامية  (: 9008, عبدالحلي  )عمر  .99 الاس ر   صا الم ورقة عمل مقدمة الى الملتقي العلم   –معايير تقوي  الادا    

-91المنعقد   جامعة الجزا ر ز كلية الدراسا  الاسلامية خلال الفية م   –واق  وافاق  –الساب  المصار  الاسلامية 

95/2/9008 . 

ثر  ( : 9005حيدر حمزة ونغ  عل  ) جودى, الصان ,  .99 صرفية استهدا  تي يا اسياا دراسة  السوق   الخدما  الم

  الجامعة المستنصرية 9005ميدانية عل  احد المصار  العراقية الاهلية . مجلة الادارة والاقتصاد . العدد التاس  والستون /

 .–كلية الادارة والاقتصاد –
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المال  وكفاءة رأس علاقة التخطيط الاستراتيجي  بكفاءة التسويق المصرفي 

 بالمصارف الإسلامية اليمنية

 

 ول باحث أ -محمد البشير أن بو سفيد / أ         
 باحث ثاني–صادق حمود عبد الله الجماعي أ/ 

بوعويلي,  .94 دى   ( : 9005غادة محمود سلامة ) ا العاملة    تبني مكونا  الاسياتي يةم ر   صا الم التسويقية   

 .رسالة ماجستير عير منشورة الجامعة الاسلامية غزة فلسطين

ت   .12 ي:  )بدون تاريخ( , حسين حسينشحا لام الاس صر   الم ا   اد قيي   ت العا  لمعايير  , جامعة الازهر, قس  الاطار 

 .المحاسبة

 : الدورا : ثالثا

ع .9 صر , خليل : الشما الم ا   أد قيي   ت الأكاديمية العربية للعلو  المالية المصرفية بالتعاون م  البنك المركزي  تحليل و 

 . 9/8/9009-90/2اليمني, دورة تدريبية خلال الفية م  

ي .1 قرش ي. سعيد :  ال لام الاس صر   الم ا   أد قيي    .  9008/ 94/8-2. دورة تدريبية خلال الفية م   تحليل وت

ن:: رابعا: مواقع الكترونية و بحوث على الانتر  
 WWW.KAHF.NET (: عوامل نجاح المصار  الإسلامية 9009قحف)منذر  .9

1. Kenana online.com 
: تقـارير   خامساً

ق -1 ر  اريرت لتمويل والاستثما ل اليمني  ي  لام الاس لبنك  ي ل السنو ا     2111. وحتي عا   2111عا  م  الأد

ق -2 ريرت ض ا الت ي لبنك  السنو ا   ي الأد دول ال ي  لام الاس   2111. وحتي عا   2111عا  م  ام  

ق -3 ريرت ي   ا لام الاس ي لبنك سبا   السنو ا    2111. وحتي عا   2111عا  م  الأد

ق -4 ريرت الشامل  ا البحري   اليم   صر   ي لم السنو ا     2111عا  إلى   .  2112عا  م  الأد
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