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 دور الرقابة الداخلية في رفع كفاءة الأداء المالي 
 يمنيةدراسة ميدانية على شركات الاتصالات ال

5 

لى التعرف على عناصر هيكل الرقابة الداخلية، وتقويم نظم هدفت الدراسة إ الملخص

الرقابة الداخلية في شركات الاتصالات اليمنية ومعرفة مدى وجود علاقة بين 

وكفاءة الأداء المالي في شركات الاتصالات اليمنية،  عناصر الرقابة الداخلية

وقد تم استخدام المنهج الوصفي لوضع الإطار النظري للدراسة ،كما تم إجراء 

دراسة ميدانية لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها تم خلالها جمع 

 البيانات من خلال استبانة وزعت على شركات الاتصالات اليمنية.

 تائج التي توصلت إليها الدراسة:ومن أهم الن

أظهرت الدراسة تمتع شركات الاتصالات اليمنية بهياكل رقابة  -1

 داخلية جيدة ومقبولة.

أكدددت الدراسددة وجددود علاقددة  ات دلالددة إبصددائية موجبددة بدددين          -2

 عناصر الرقابة الداخلية وكفاءة الأداء المالي.

سيدين  إن وجود عناصر رقابة داخلية جيدة يؤدي بالضدرورة الى    -3

الخصدائص النوعيددة للبياندات والمعلومددات الماليدة الددتي تسيدداعد        

 الإدارة على ترشيد ودعم قراراتها.

 وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أبرزها:

استمرار عملية التحديث والتطوير لهيكدل الرقابدة الداخليدة في     -1

 شركات الاتصالات اليمنية. 

في شددددددددركات   الالتدددددددديام بالسيياسددددددددات والإجددددددددراءات التنظيميددددددددة     -2

 الاتصالات اليمنية و ديث تلك السيياسات والإجراءات. 
 

 عياش مسيعود عبدالله احمد الوهاب عبد.أ

 المحاسبة في وبابث قانوني محاسب

 والتمويل
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 تمهيد:

تعد ثورة الاتصالات والمعلومات هي السيمة الأبرز التي تميي هذا العصر، وليسيت الجمهوريدة اليمنيدة ببعيدد    

ولدذا فقدد شدهدت الديمن خدلال السيدنوات الأخديرة         –رغم تفاوت تأثيراتها من بلد لآخدر   –عن تأثيرات هذه الثورة 

ولعدل أهدم    –الثابتدة، المتنقلدة، الدوليدة     –صالات بمختلف أنواعها ( ست شركات تعمل في مجال الات6تأسيس )

ما يميي قطاع الخدمات عموماً والاتصالات على وجه الخصوص هي مجموعة من السيمات أبرزها سرعة تقادم 

محدودية السيوق التقنيات المطبقة في هذا القطاع، استحالة تخيين المنتجات والخدمات، وجود منافسية شديدة، 

تلددك السيددمات وغيرهددا تمثدل  دددياً أمددام شددركات الاتصددالات يسيدتدعي إخدداد نظددم رقابددة داخليددة              هدفة ، المسيدت 

جيددة وملائمدة لطبيعددة أنادطتها، ومدن هنددا رأى البابدث ضددرورة دراسدة دور نظدام الرقابددة الداخليدة وتأثيراتدده في              

 رفع كفاءة الأداء المالي للاركات التي تعمل في هذا القطاع.

 ة: مشكلة الدراس

 تتلخص ماكلة الدراسة في التسياؤلات الآتية: 

 هل تتمتع شركات الاتصالات اليمنية بالعناصر الكافية و الملائمة لوجود هيكل رقابة داخلية جيده؟ -1

 ما مدى تأثير نظام الرقابة الداخلية في كفاءة الأداء المالي للاركة؟ -2

النوعية للمعلومات التي تسياعد في   سيين الخصائص إلىنظام رقابة داخلية كفء   وجود يؤديهل  -3

 ؟ اتخا  القرار

 أهداف الدراسة: 

 تسيعى الدراسة إلى  قيق الأهداف الآتية: 

 التعرف على عناصر هيكل الرقابة الداخلية. -1

 التعرف على واقع نظم الرقابة الداخلية في شركات الاتصالات اليمنية. -2

اخليدة )بوصدفه مدتًيراً مسيدتقلًا( وكفداءة      التعرف على مدى وجود علاقة بين عناصر الرقابدة الد  -3

 الأداء المالي )بوصفه متًيراً تابعاً(.

وتكمددن أهميدددة هددذه الدراسددة في ندددرة الدراسددات الدددتي تناولددت مفهددوم الرقابددة الداخليدددة             : أهميةةة الدراسةةةة

ة خصوصدداً في شدددركات الاتصددالات نظدددراً اداثدددة هددذا القطددداع نسيددبياً وبالتدددالي   يأخدددذ نصدديبه مدددن الدراسددد             

 والبحث
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اعتمد البابث على المنهج الاستقرائي في دراسة الأدبيات المتعلقة بكل من الرقابة : منهجية الدراسة

الداخلية وتقويم كفاءة الأداء المالي، و لك من خلال استعراض المراجع والمصادر المختلفة، كالكتب، 

صدارات المهنية المختلفة ومواقع الإنرننت والدوريات، والبحوث والدراسات، والرسائل الجامعية، والنارات والإ

، وعلى المنهج الاستقرائي من خلال إعداد استبانة للتعرف على آراء -الانجلييية –سواءً العربية أو الأجنبية 

 المعنيين في هذا المجال.

 تقوم الدراسة على الفرضيات الآتية: : فرضيات الدراسة

 كفء  وجيد للرقابة الداخلية. لا تتمتع شركات الاتصالات اليمنية بهيكل -1

 لا توجد علاقة  ات دلالة إبصائية بين عناصر الرقابة الداخلية وكفاءة الأداء المالي.  -2

 سيين الخصائص النوعية للمعلومات التي  إلىيؤدي  لا نظام رقابة داخلية كفء  وجود -3

 .تسياعد في اتخا  القرار

الاتصالات العاملة في الجمهورية اليمنية التي تقدم تعد الدراسة على شركات  : حدود الدراسة ونطاقها

خدمات الاتصالات الثابتة أو المتنقلة أو خدمة الاتصالات الدولية، وعلى وجه الخصوص المراكي الرئيسية 

 م2212إلى  2222لتلك الاركات الواقعة في النطاق الجًرافي للعاصمة صنعاء، وتًطي الفرنة من عام 

: الدراسات الساب  قة:ثانياً
1- (  (1)(1991دراسة شاكر عبدالكريم هادي البلداوي 

هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر هيكل الرقابة الداخلية في أداء الوبدات الاقتصادية من خلال دراسدة  

عينة من الاركات الصناعية العراقية، ومن أبرز ما اوصت به الدراسة  ضرورة قيام الادركات بوضدع سياسدات    

ليمة، ضددرورة تطددوير فلسيدددفة الإدارة خصوصدداً فيمددا يتعلدددق بدددعم إدارات الرقابددة والمراجعدددة          وإجددراءات رقابيددة سددد   

الداخليددددة والاهتمددددام بتدددددريب منتسيددددبيها و ديددددد موقدددددع هددددذه الإدارات في مكددددان ملائددددم في الهيكددددل التنظيمدددددي            

 للمناأة.

 

                                                                 
دراسة ميدانية على عينة من الاركات  –شاكر عبد الكريم هادي البلداوي"اثر هيكل الرقابة الداخلية في فاعلية أداء الوبدات الاقتصادية  -1

 م.1991ية العراقية" رسالة دكتوراه في المحاسبة، غير مناورة ، الجامعة المسيتنصرية،الصناع
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2- (  (1)( 2222دراسة فريدة فائق مظهر 

بدة الداخليددة في قطدداع النقدل الددري في جمهوريددة والددذي        تناولدت هددذه الدراسددة مادكلة ضددعف أنظمددة الرقا      

يرجع إلى ضعف الوعي الرقابي لأغلب الإدارات بأهمية دور النظم الرقابية، وقد خلصدت الدراسدة إلى مجموعدة    

مددن الاسدددتنتاجات أهمهددا: عددددم قيددام الإدارة المعنيدددة بالرقابددة الداخليدددة برفددع تقدددارير دوريددة عدددن نتددائج أعمالهدددا               

 عالجات الملائمةواقرناح الم

3- ( عادل محمد عاي   (2)(2222دراسة 

تناولدت الدراسدة قيدات وتقددويم الأداء المدالي للمؤسسيدات الاقتصدادية وقددد قدام البابدث بتقيديم الأداء المددالي             

لمؤسسيدددة صدددناعة الكوابدددل ببسيدددكرة باسدددتخدام مجموعدددة مدددن المعدددايير والمنددداهج المختلفدددة، وخلصدددت الدراسددددة إلى             

التوصيات مفادهدا ضدرورة العنايدة عندد اختيدار معدايير ومؤشدرات تقيديم الأداء المدالي لكدي           مجموعة من النتائج و

 تعكس تلك المقاييس الأداء الفعلي للمؤسسية.

4-  (  (3)(2222دراسة بسيان عبد الًني كعدان 

تناولددت الدراسدددة الإطددار العدددام للرقابددة الداخليدددة في المؤسسيددات المصدددرفية، كمددا استعرضدددت آليدددات وأدوات            

الأداء في القطداع المصدرفي، وخلددص البابدث إلى مجموعدة مدن النتددائج و التوصديات أبرزهدا ضدرورة تفعيددل             تقدويم 

دور البنك المركيي السيوري والمؤسسيات الرقابية الأخرى في رقابتها على المؤسسيات المصرفية العاملة في السيوق 

 السيورية.

5- (  (4)(2223دراسة ماجد عبد الفتاح محمد العويسيي 

الدراسدة مناددات القطداع الخداص في الجمهوريدة اليمنيددة، وقدد خلصدت الدراسدة إلى مجموعددة            تناولدت هدذه  

من التوصيات كان أبرزه ضرورة الاهتمام بوظيفدة المراجعدة الداخليدة واسدتقلاليتها، تضدمين قدانون الادركات        

 اخليين.اليمني نصاً يليم الاركات بتكوين لجنة مراجعة، تأسيس منظمة مهنية محلية للمراجعين الد

                                                                 
" بحدث دبلددوم عددالي في المحاسددبة، غددير مناددورة،       -العددراق  –فريددة فددائق مظهر"تقددويم نظددام الرقابددة الداخليدة في الاددركة العامددة للنقددل الددري           -1

 م.2222جامعة بًداد،
دراسددة بالدة مؤسسيددة صددناعة الكوابدل ببسيددكرة" رسددالة ماجسيددتير في          –للمؤسسيددات الاقتصددادية: قيدات وتقيدديم     عدادل محمددد عاددي"الأداء المدالي     -  2

 م.2222بسيكرة، الجمهورية الجيائرية، –الإدارة، غير مناورة، جامعة خيضر 
السيدوري" رسدالة دكتددوراه     التجداري  فالمصدر  علدى  تطبيقيددة  بالدة  دراسدة  مدع  المصدرفي  القطداع  في الأداء وتقيدديم  "الرقابدة بسيدان عبدد الًدني كعددان     -  3

 م.2222في المحاسبة،غير مناورة، جامعة دماق ،
ماجدد عبددد الفتدداح محمدد العويسيددي"دور المراجعددة الداخليدة في مراقبددة و سيددين الأداء في منادات القطدداع الخدداص اليمنيدة" رسددالة ماجسيددتير في                -  4

 م.2223المحاسبة، غير مناورة، جامعة الملكة اروي، صنعاء،
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ن الرقابة خب أن تمارت على أتتمحور ماكلة البحث في  (1)(2221دراسة نهلة إبراهيم عبد الكريم ) -6

ااصددول علدددى    إمكانيددة  هددذه الدراسددة التأكددد مدددن    ، وكددان مددن أهدددداف    جميددع أوجدده الناددار بالمادددروع    

رفدع كفدداءة    هدا مدن التوصديات كددان أهم    وقددد اقدرنح البابدث عدددداً    ، يمكددن الاعتمداد عليهدا    ماليدة  بياندات 

، وبرمجتهدددا  الآليددة العنصددر الباددري مددن العددداملين عددن طريددق التدددريب المتقددددم في اسددتخدام اااسددبات           

، خدب علدي المراجدع    وفاعليته هتءلتأكد من كفالباكل دوري  ةتقويم نظام الرقابة الداخليل اااجة

 .االرقابة الداخلية، وإعداد تقارير عن كفاءتها وفاعليته مالداخلي فحص نظ

 ما يميي هذه الدراسة عن الدراسات السيابقة

من خلال استعراض الدراسات السيابقة يمكن القول إن أبرز ما يميدي هدذه الدراسدة عدن سدابقاتها يتمثدل في       

 الآتي: 

أن الدراسات السيابقة تناولت دراسة وتقويم نظم الرقابة الداخلية في مؤسسيات صناعية ومصرفية  -1

ينما خصص البابث دراسته هدذه لدراسدة دور الرقابدة الداخليدة في رفدع      ومؤسسيات تقدم خدمات النقل ب

و كمهدا مجموعدة مددن     -الاتصدالات  –كفداءة الأداء المدالي في مؤسسيدات تقددم خددمات بديثدة نسيدبياً        

 العوامل والمتًيرات التي تعطي هذه المؤسسيات طابعاً خاصاً لنظمها الرقابية 

كالمراجعدة   –معينة من مكونات الرقابدة الداخليدة   أن بعض تلك الدراسات اقتصرت على جيئية  -2

 بينما شملت هذه الدراسة كافة مكونات وعناصر الرقابة الداخلية. –الداخلية 

ثدر الرقابدة الداخليدة علدى المؤسسيدات الاقتصدادية       مدن تلدك الدراسدات توسدعت في دراسدة أ      اًأن كدثير  -3

الدراسدة علدى دراسدة الأثدر علدى الأداء       لتامل كافة التأثيرات على تلك المؤسسيات بينما اقتصرت هدذه 

 المالي.

هذا وقد استفاد البابث من الدراسات السيابقة سواءً في الإطدار النظدري للدراسدة أو في بنداء النمدو ي الدذي       

كمددا سددعى البابدث جاهددداً لتندداول بعدض الجوانددب الددتي   تتناولهددا          -الإسدتبانة  –اعتمدده في جمددع البيانددات    

 الدراسات السيابقة.

 

 

 

                                                                 
 " رسالة ماجسيتير في المحاسبة، غير مناورة، جامعة السيودان للعلوم والتكنولوجيا والفعالية بالمناات الصناعية دراسة بالة مصنع بوهيات المهندت  اثر الرقابة الداخلية في زيادة الكفاءة "2221، نهلة إبراهيم عبد الكريم -1
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 فهوم وأهداف وأهمية وهيكل الرقابة الداخليةم

  (1)الرقابة لًة: تعني الرقابة في اللًة العربية ااراسة، الرصد، الانتظار، ااذر: مفهوم الرقابة

معنيين هما السيلطة والفحدص بسيدب قداموت     إلىControlأما في اللًة الانجلييية تاير كلمة الرقابة 

Harraps Standard)(2)   

ة الداخلية: تعريف الرق ب عرفت لجنة إجراءات المراجعة التابعة لمجمع المحاسبين القدانونيين الأمدريكيين    ا

AICPA             الرقابدددة الداخليددددة "بأنهدددا خطددددة التنظددديم وكددددل الطدددرق والإجددددراءات والأسددداليب الددددتي تضددددعها إدارة

بية وزيدادة درجدة   الاركة والتي تهدف إلى المحافظة على أصول الادركة وضدمان دقدة وصدحة المعلومدات المحاسد      

 (3)الاعتماد عليها و قيق الكفاءة التاًيلية والتحقق من التيام العاملين بالسيياسات التي وضعتها الإدارة"

مدن معدايير المراجعدة الدوليدة الرقابدة الداخليدة بدالآتي "إن تعدبير نظدام الرقابدة            422كما عرف المعيدار رقدم   

تي تتبناهدا إدارة المنادأة لمسيدداعدتها قددر الإمكدان في الوصددول إلى       الداخليدة يعدني كافددة السيياسدات والإجدراءات الدد      

في العمددل، والمتضدمنة الالتدديام بسيياسددات الإدارة وحمايددة الأصددول ومنددع        ها في ضددمان إدارة منظمددة و كفدداءة     هددف 

واكتااف الًش والخطأ ودقة واكتمال السيجلات المحاسبية وتهيئة معلومات مالية موثوقة في الوقت المناسب 

 ( 4ويامل نظام الرقابة الداخلية على أمور ابعد من تلك المتصلة مباشرة بوظائف النظام المحاسبي " )

  يكن هناك ما يسيتدعي وجود نظم للرقابة الداخلية، بيث كانت المناات   أهمية الرقابة الداخلية وتطورها: 

سدباب، لعدل أبرزهدا    لعديد مدن الأ فردية وصًيرة ااجم يباشر إدارتها وتاًيلها المالك بنفسيه، ونتيجة ل

بيدث وضدعت بعدض الددول معدايير يدتم        –كبيرة ااجم  ات الأناطة المختلفدة والمتادعبة   ظهور المناات 

يرة ااجدددم إ ا              الاسرنشدداد بهددا لتحديددد بجددم المناددأة فمددثلًا في بريطانيددا تعددد الوبدددة الاقتصددادية صددً

 يتجداوز مبيعاتهدا السيدنوية مليدوني جنيدة، أن لا      انطبق عليها شرطان من الثلاثة الادرور الآتيدة: )أن لا  

                                                                 
 424، دار صادر، بيروت، ص 1لعرب"مجلدمحمد بن مكرم بن منظور الأفريقي المصري "لسيان ا-  1
 ’22لعدد جوري ليسيكوبيه، "رقابة الدولة على الماروعات العامة"، ترجمة بكر قباني، مجلة العلوم الإدارية، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، ا-  2

  12م، ص 1961القاهرة 
شحاته "الرقابة والمراجعة الداخلية ااديثة" الدار  د.عبد الفتاح محمد الصحن، د.محمد السييد سرايا، د.شحاته السييد-  3

 15م، ص 2226الجامعية،الاسكندرية،
ترجمة المجمع العربي  –المعايير الدولية للمراجعة الصادرة عن الا اد الدولي للمحاسبين  -المجمع العربي للمحاسبين القانونيين -  4

  111م، ص1991للمحاسبين القانونيين، عمان 
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يييدد عدددد العدداملين فيهددا عددن ،سيددين عدداملًا، أن لا تييدد أصددولها عددن سددبعة وتسيددعون ألفدداً و،سيددمائة               

 (1)جنيه 

ة:  ة الداخلي ب  من أهداف أنظمة الرقابة الداخلية منها: أهداف الرقا

 حماية أصول المناأة. 

 -وأبرزهدا القدوائم الماليدة    -ية المسيدتخرجة مدن سدجلات المنادأة    ضمان دقة وصحة المعلومات المحاسدب  

 لييادة درجة الاعتماد عليها.

 زيادة الكفاءة الإنتاجية في استًلال موارد وأصول المناأة. 

 التأكد من مدى التيام العاملين بالمناأة بالسيياسات التي وضعتها الإدارة. 

ة الداخلية ب بدة الداخليدة علدى مجموعدة مدن الددعائم أو المقومدات        يقدوم نظدام الرقا  : مقومات أنظمة الرقا

 تتمثل في الآتي:  (2)الأساسية 

 هيكل تنظيمي كفء -1

 وجود سياسات وإجراءات اماية الأصول -2

 وجود إجراءات للتحقق من صحة ودقة البيانات والتقارير المحاسبية -3

 وجود إجراءات لييادة الكفاءة وتاجيع الالتيام بالسيياسات الموضوعة -4

 نظام محاسبي كفء وفعالوجود  -5

 بسين اختيار العاملين وتدريبهم و تقويم أعمالهم -6

 وجود قسيم أو إدارة للمراجعة الداخلية -7

 الاعتماد على الرامج المحاسبية الآلية المتكاملة -1

ة:    ة الداخليدد بدد الددذي أصدددره معهددد المحاسددبين القددانونيين       1911 (3)لسيددنة   55ي التقريددر رقدم   ف هيكددل الرقا

بيددث اسددتبدل هدددذا التقريددر ولأول مددرة مصدددطل         1992ليطبددق اعتبددداراً مددن بدايددة عدددام       (AICPA) الأمددريكيين 

نظددام الرقابددة الداخليددة بهيكددل الرقابدددة الداخليددة علددى اعتبددار أن هددذا المفهدددوم أكثددر شمددولًا مددن مفهددوم نظدددام                

                                                                 
 32م، العدد 1997احمد ألعيسيي "خصوصية تدقيق المناأة الصًيرة" مجلة المدقق، جمعية مدققي ااسيابات القانونيين الأردنيين، عمان، ياسين-  1

  42،ص. 
 26م، ص 1992د. احمد محمد نور "مراجعة ااسيابات من النابيتين النظرة والعلمية " مؤسسية شباب الجامعة،الاسكندرية، -  2

1- SAS No.55 April، 1988، Site: www.cba.org  

http://www.cba.org/
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 الرقابة الداخلية.

هدا "السيياسدات والإجدراءات الدتي يدتم      فقد تم تعريف الرقابة الداخلية بأن (SAS 55)ووفقاً للتقرير رقم  

من خلالها  قيق أهداف الاركة التي خدب أن يهدتم بهدا مراقدب ااسيدابات، بتدى يسيدتطيع ااكدم علدى مددى           

قدرة الاركة محل المراجعدة علدى تسيدجيل وتلخديص البياندات والأبدداث الماليدة الدتي قامدت بهدا الادركة محدل             

 المراجعة"

يتضد  أن الرقابدة الداخليدة تتكدون مدن ثلاثدة عناصدر         55ارد بدالتقرير رقدم   واعتماداً على هدذا التعريدف الدو   

 : (1)أساسية هي

   Control Environmentبيئة الرقابة  -أ 

 Accounting Systemالنظام المحاسبي  -ب 

 Control Procedureإجراءات الرقابة  -ي 

ة مدددن خدددلال   في  ديدددد عناصدددر هيكددل الرقابدددة الداخليدد      (2)(COSO)وقددد توسدددعت لجنددة دعدددم المنظمددات      

 Internalإطدددار متكامدددل    –، وسمدددي  لدددك التقريدددر: الرقابدددة الداخليدددة      1992تقريرهددا الدددتي أصددددرته في عدددام     

Control – Integrated frame work          و بددد  لددك التقريدر عناصددر هيكددل الرقابدة الداخليددة  مسيددة

 عناصر وهي: 

 Control Environmentبيئة الرقابة  -1

   Risk Assessmentتقدير المخاطر  -2

 Information and Communicationالمعلومات والاتصال  -3

 Control Activitiesأناطة الرقابة  -4

 Monitoringالمتابعة  -5

 (3)بإصدار بيان معيدار التددقيق رقدم     (AICPA)قام معهد المحاسبين القانونيين الأمريكيين  1995وفي عام 

(SAS No. 78)      والدذي أخدذ بتوصديات لجندة(COSO)   ا يتعلدق بمعيدار التددقيق رقدم     خصوصداً فيمد(SAS 

No.55)  سالف الذكر 

                                                                 
2 -Lemkin R. & Winters A. "SAS No. 55: The Auditor's New Responsibility for Internal Control " Journal 

Accountancy ، May 1988. P 84-88.  
2 - COSO "Internal Control –Integrated Framework Executive Summary" site: www.coso.org  
3 - SAS 78، Site: www.cba.org 

 

http://www.coso.org/
http://www.cba.org/
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أن مفهوم تقويم الأداء المالي في أي منظمة يعني  (1)يرى بعض البابثين  مفهوم قيات و تقويم الأداء المالي: 

 التأكد من مطابقة نتائج العمل مع الأهداف المحددة.

ر مسيددتمر يهددف إلى التعددرف علددى مسيددتويات      ن تقددويم الأداء المددالي مفهدوم ياددير إلى ناددا     و يدرى البابددث أ  

خددلال فددرنة محددددة ومقارندددة     -ولدديس بالضددرورة المناددأة ككددل     –التنفيددذ الددتي قامددت بهددا الوبدددة ألاقتصددادية       

دًدرض تعضدديد    النتدائج المحققددة مددع الأهدداف المرسددومة سددلفاً ومعرفدة الاجرافددات إن وجدددت و ديدد أسددبابها            ب

 ومعالجة أسباب الاجرافات السيلبية مسيتقبلًا. خابية وتلافي أسباب الاجرافات الإ

من خلال ما تقدم يلابظ البابث ضرورة توافر مجموعة من العناصر الهامة في أي عملية تقييم لددداء   

 منها: 

 أهداف واضحة ومحددة وقابلة للقيات ومرتبطة بفرنة زمنية محددة. -أ 

 قيات موضوعي للنتائج المحققة فعلًا.  -ب 

  ما  قق فعلًا من نتائج مع الأهداف المرسومة مسيبقاً. إجراء المقارنة بين -ي 

  ديد الاجرافات المتحققة. -د 

 للتعرف على أسبابها. -الإخابية منها والسيلبية - ليل الاجرافات  -ه 

تعضديد أسدباب الاجرافدات الإخابيدة و تددلافي أسدباب الاجرافدات السيدلبية ووضدع المعالجددات            -و 

 المناسبة لها.

( تعمل في قطاع الاتصالات 6هناك عدد ست شركات ): المكونة لقطاع الاتصالات في اليمن نبذة عن الاركات 

في الجمهورية اليمنية كما  كرنا مسيبقاً في النبذة التاريخية وتعمل هذه الاركات في تيويدد السيدوق اليمنيدة    

 نرننت. دمات الاتصالات المختلفة سواءً الثابتة منها أو المتنقلة أو الدولية وخدمات الا

 

 

 

 

 

 

                                                                 
طبيق على هيئة بالت –أمجد بسين عبد الرحمن "استخدام أساليب المراجعة الإدارية في تقييم كفاءة الأداء الإداري في قطاع النقل والمواصلات  1-

  52م، ص. 1995النقل العام بالقاهرة " رسالة ماجسيتير في إدارة الأعمال غير مناورة، جامعة عين شمس، 
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  (1)جدول رقم 

 الاركات المكونة لقطاع الاتصالات في اليمن

تاريخ بدء  نوع الملكية الاركة

 الناار

 ملابظات خدماتها الرئيسيية

المؤسسيددددددددددددددددددددددددددددددة   -1

 العامة للاتصالات

  الاتصالات الثابتة 1912 بكومي )عام(

  الاتصالات الدولية 1992 مختلط تيليمن -2

لهددددددددددددداتف النقددددددددددددددال   ا 2221 خاص سبافون-3

GSM 

 

أم تدددددددددددددددددددددددددددددددي إن   -4

MTN يمن 

الهددددددددددددداتف النقددددددددددددددال    2221 خاص

GSM 

تأسسيدددت  ددددت اسددددم سبيسيددددتل يمددددن      

تم انضددددددمامها الى ام   2226وفي عدددددام  

 تي إن العالمية

الهددددددددددددداتف النقددددددددددددددال    2224 مختلط يمن موبايل -5

CDMA 

كانددت بكوميدددة )عامددة( وتم طدددرح     

% مدددن أسدددهمها للاكتتدددداب    41نسيدددبة  

 2226في عام 

الهددددددددددددداتف النقددددددددددددددال    2227 خاص يوآ -6

GSM 

 

  ليل البيانات واختبار الفرضيات

ة الدراسة -1  مجتمع وعين

( شدركات للاتصدالات العاملدة في الجمهوريدة اليمنيدة وقدد تم اسدتعادة        6اسدتبانة علدى )   132تم توزيع عدد 

( اسدتبانة  11ات عددا ) %من إجمالي عدد الاستبانات الموزعة وقد تم  ليدل جميدع الاسدتبان   79استبانة وتمثل  123

 لعدم صلابيتها، والجدول الآتي يبين مسيتوى توزيع الاستبيان على العينة المسيتهدفة للدراسة. 

 ثبات وصدق الاستبانة -2

أجدرى البابدث خطدوات اختبددار الثبدات علدى العينددة الاسدتطلاعية نفسيدها بطريقددة الفدا كرونبدا  لقيددات              

معدداملات   (2)، وللمعددل الكلددي للمحدداور ويدبين الجدددول رقددم       ثبدات الاسددتبانة لكددل محدور مددن محدداور الاسددتبيان       

الفا كرونبا  والتي تدل على وجود معاملات ثبات معقولة ودالة إبصائيا بيث كانت معاملات الثبات أكر 

 2662وبصورة عامة فإن معاملات ثبات الاستبيان لجميع المحاور علدى مسيدتوى العيندة كاندت أكدر مدن        2662من 
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 صدق وثبات الاستبانة. مما يؤكد على

 (2)جدول رقم 

 اختبار الثبات وفقاً لمعاملات الفاكرونبا  لكل محور من محاور الاستبيان

معاملات الفا 

 كرونبا 

عدد 

 العبارات
 المحور

 المحور الأول: تقويم نظم الرقابة الداخلية في شركات الاتصالات 41 841.

 ة الداخلية على كفاءة الأداء الماليالمحور الثاني: تأثير عناصر الرقاب 12 929.

.893 5 
المحدور الثالدث: تدأثير الرقابدة الداخليدة علدى كفداءة الخصدائص النوعيددة          

 للمعلومات

 لجميع المحاور 56 888.

ة  -3  خصائص العين

 فيما يلي  ليل لخصائص عينة الدراسة:

  (3)جدول رقم 

 توزيع أفراد العينة بسيب خصائصهم الديمًرافية

 القطاع العام القطاع المختلط القطاع الخاص المجموع

 البيان

ة 
صي

لخا
ا

ية
اف

ًر
يم

لد
ا

 
النسيبة 

 المئوية
 العدد

النسيبة 

 المئوية
 العدد

النسيبة 

 المئوية
 العدد

النسيبة 

 المئوية
 العدد

ما قبل  - - 1 3.6 3 5.8 4 4.3

 البكالوريوت

ي
لم

لع
ل ا

ه
لمؤ

ا
 

 بكالوريوت 10 83.3 23 82.1 43 82.7 76 82.6

 دبلوم عالي 2 16.7 2 7.1 1 1.9 5 5.4

 ماجسيتير - - 1 3.6 5 9.6 6 6.5

 دكتوراه - - - - - - - -
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 القطاع العام القطاع المختلط القطاع الخاص المجموع

 البيان

ة 
صي

لخا
ا

ية
اف

ًر
يم

لد
ا

 

النسيبة 

 المئوية
 العدد

النسيبة 

 المئوية
 العدد

النسيبة 

 المئوية
 العدد

النسيبة 

 المئوية
 العدد

 المجموع 12 100.0 27 96.4 52 100.0 91 98.9

 محاسبة  9 75.0 24 85.7 40 76.9 73 79.3

ص
ص

خ
لت

ا
 

 إدارة أعمال 2 16.7 1 3.6 7 13.5 10 10.9

 ىأخر 1 8.3 2 7.1 5 9.6 8 8.7

 المجموع 12 100.0 27 96.4 52 100.0 91 98.9

منظمات  2 16.7 1 3.6 5 9.6 8 8.7

 محلية

ية
ضو

لع
وا

ة 
ال

يم
ال

 

 منظمات عربية - - - - - - - -

 منظمات دولية - - 2 7.1 1 1.9 3 3.3

 المجموع 2 16.7 3 10.7 6 11.5 11 12.0

 محاسب 6 50.0 18 64.3 41 78.8 65 70.7

فة
ظي

لو
ا

 

 رئيس بسيابات - - 2 7.1 5 9.6 7 7.6

 مدير مالي - - - - 2 3.8 2 2.2

 مراجع 4 33.3 4 14.3 2 3.8 10 10.9

 مدير مراجعة 1 8.3 1 3.6 1 1.9 3 3.3

 أخرى 1 8.3 2 7.1 1 1.9 4 4.3

 المجموع 12 100.0 27 96.4 52 100.0 91 98.9

ت ثلاث سنوا 1 8.3 9 32.1 10 19.2 20 21.7

 فأقل

مة
لخد

ت ا
وا

سن
 

 سنوات 6 – 4 3 25.0 4 14.3 11 21.2 18 19.6

 سنوات 9 -7 4 33.3 3 10.7 21 40.4 28 30.4

سنوات  12 4 33.3 11 39.3 8 15.4 23 25.0

 فأكثر

 المجموع 12 100.0 27 96.4 50 96.2 89 96.7
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 القطاع العام القطاع المختلط القطاع الخاص المجموع

 البيان

ة 
صي

لخا
ا

ية
اف

ًر
يم

لد
ا

 

النسيبة 

 المئوية
 العدد

النسيبة 

 المئوية
 العدد

النسيبة 

 المئوية
 العدد

النسيبة 

 المئوية
 العدد

 سنة فأقل 35 10 83.3 19 67.9 44 84.6 73 79.3

ت
وا

سين
ال

 ب
مر

لع
ا

 

 سنة 45 – 36 2 16.7 4 14.3 6 11.5 12 13.0

 45أكثر من  - - 4 14.3 2 3.8 6 6.5

 سنة

 المجموع 12 100.0 27 96.4 52 100.0 91 98.9

  كور 10 83.3 25 89.3 44 84.6 79 85.9

س
لجن

ا
 

 إناث 2 16.7 2 7.1 7 13.5 11 12.0

 المجموع 12 100.0 27 96.4 51 98.1 90 97.8

 % (من أفراد العينة   يدلوا بكافة خصائصهم الديمًرافية3-2ة: هناك بين )ملابظ

 عرض و ليل البيانات  -4

في المحددور الأول تم إخددداد المتوسددط ااسيدددابي لكددل بدددديل مددن بددددائل كددل العبدددارات بددالمحور والنسيدددب             

افقون علدى محتواهدا إ ا   خابية بمعنى أن أفراد العينة يوبارات الاستبانة، وتكون العبارة إالمئوية لتحليل ع

((و تكدون العبدارة سدلبية بمعنددى أن     2كاندت قيمدة الوسدط ااسيدابي تتجده إلى الموافقدة )يييدد عدن الدرجدة )         

أفراد العينة لا يوافقون على محتواها إ ا كانت قيمة الوسط ااسيابي تتجه إلى عدم الموافقدة )يقدل عدن    

(، 2إ ا كدان قيمددة الوسددط ااسيدابي يسيدداوي الدرجددة )       ((، وتكددون آراء العيندة في العبددارة محايدددة    2الدرجدة ) 

( 2والسيدددبب في  لددددك يرجددددع إلى اعتمددداد البابددددث علددددى مقيدددات ليكددددرت الثلاثددددي، بحيدددث تكددددون الدرجددددة )            

 محايدة، وهي درجة مقبولة من وجهة نظر البابث. 

ارات أمدا المحددوران الثدداني والثالددث فقددد تم إخدداد المتوسددط ااسيددابي لكددل بددديل مددن بدددائل كددل العبدد              

بدالمحور والنسيدب المئويدة لتحليدل عبدارات الاسدتبانة وتكدون العبدارة اخابيدة بمعندى أن أفدراد العيندة يوافقددون              

((و تكدون العبدارة   3على محتواها إ ا كانت قيمة الوسط ااسيدابي يتجده إلى الموافقدة )يييدد عدن الدرجدة )      

قيمدة الوسدط ااسيدابي تتجده إلى عددم       سلبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون علدى محتواهدا إ ا كاندت   

(( وتكددون آراء العينددة في العبددارة محايدددة إ ا كانددت قيمددة الوسددط ااسيددابي         3الموافقددة )يقددل عددن الدرجددة )    
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 عياش مسعود عبدالله احمد الوهاب عبد.أ دور الرقابة الداخلية في رفع كفاءة الأداء المالي

( والسيدددبب في  لددك هدددو اعتمددداد البابددث علدددى مقيدددات ليكددرت الخماسدددي بحيدددث تكدددون            3تسيدداوي الدرجدددة )  

 بابث. ( محايدة وهي درجة مقبولة من وجهة نظر ال3الدرجة )

وقدد أسدفر التحليدل الإبصددائي للاسدتبيانات عدن مجموعدة مددن البياندات والنتدائج يتناولهدا البابددث             

 على النحو الآتي: 

ة الداخلية في شركات الاتصالات اليمنية:  ب تقويم نظم الرقا  أولا: 

تنظيمي بديث لدى شركات الاتصالات -1  تقويم مدى وجود هيكل 

يددل الإبصدائي الوصددفي لآراء العيندة المسيددتبانة فيمددا       نتددائج التحل  (4)يظهدر جدددول رقدم    

يتعلدق بتقدويم مددى وجدود هيكدل تنظيمددي بدديث لددى شدركات الاتصدالات العاملدة بدداليمن،             

وقدد بينددت النتددائج مدن خددلال القددراءة لهدا بالجدددول المددذكور أن آراء العيندة تتجدده إلى الموافقددة             

 لجميع عبارات الجدول 

  (4)جدول رقم 

 ائي لمدى وجود هيكل تنظيمي بديث لدى شركات الاتصالاتالتحليل الإبص

 

 تقويم مدى وجود سياسات وإجراءات اماية أصول وممتلكات شركات الاتصالات -2

نتائج التحليل الإبصائي الوصفي لآراء العينة المسيتبانة فيما يتعلق بتقويم مدى وجود  (5)يظهر جدول رقم

 سياسات وإجراءات اماية أصول شركات الاتصالات العاملة باليمن

 

 

 رقم العبارة

 )في المحور الأول(
 موافق

إلى بد 

 ما

غير 

 موافق

المتوسط 

 ااسيابي
 اتجاه الآراء الاجراف المعياري

 موافقة 2671 263 1562 4264 4262 1

 موافقة 2674 261 2167 4466 3367 2

 موافقة 2651 265 463 4365 5262 31



 

511 
 

 م  2014ديسمبر  -العدد الرابع  يوليو جامعة الناصرمجلة 

 عياش مسعود عبدالله احمد الوهاب عبد.أ دور الرقابة الداخلية في رفع كفاءة الأداء المالي

  (5)جدول رقم 

 يل الإبصائي تقويم مدى وجود سياسات وإجراءات اماية الأصولنتائج التحل

 

 

 تقويم مدى وجود إجراءات للتحقق من صحة ودقة البيانات والتقارير المحاسبية -3

نتائج التحليل الإبصائي الوصفي لآراء العينة المسيتبانة فيما  (6)هر جدول رقم يظ

يتعلق بتقييم مدى وجود إجراءات للتحقق من صحة ودقة البيانات والتقارير المحاسبية في 

شركات الاتصالات وقد بينت النتائج من خلال القراءة والرنتيب لها وفق المتوسط ااسيابي 

أن عينة الدراسة يتفقون على وجود إجراءات للتحقق من دقة البيانات والاجراف المعياري 

 المالية 

 

 

 

 

 

 رقم العبارة

 )في المحور الأول(

إلى  موافق

 بد ما

غير 

 موافق

المتوسط 

 ااسيابي
 الاجراف المعياري

 اتجاه الآراء

 موافقة 62. 264 665 4466 4169 32

 موافقة 70. 264 1262 3569 5262 11

 وافقةم 81. 264 2267 2167 5766 17

 موافقة 69. 263 1262 4163 4667 7

 موافقة 76. 263 1165 3569 4567 14

 موافقة 76. 263 1966 3569 4466 13

 موافقة 66. 262 1362 5161 3569 12

 عدم موافقة 83. 169 3962 3264 3264 1
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  (6)جدول رقم 

 نتائج التحليل الإبصائي لتقييم مدى وجود إجراءات للتحقق من صحة ودقة البيانات والتقارير المحاسبية

بالسيياسات الموضوعية  -4  تقويم مدى وجود إجراءات لييادة الكفاءة وتاجيع الالتيام 

نتدائج التحليدل الإبصددائي الوصدفي لآراء العيندة المسيدتبانة عدن مدددى          (7)يظهدر الجددول رقدم    

 لموضوعية في شركات الاتصالات وجود إجراءات لييادة الكفاءة وتاجيع الالتيام بالسيياسات ا

  (7)جدول رقم 

 نتائج التحليل الإبصائي لتقييم مدى وجود إجراءات لييادة الكفاءة وتاجيع الالتيام بالسيياسات الموضوعية

 

 رقم العبارة

 )في المحور الأول(
 إلى بد ما موافق

غير 

 موافق

المتوسط 

 يااسياب

الاجراف 

 المعياري
 اتجاه الآراء

 موافقة 48. 2.8 2.2 20.7 77.2 31

 موافقة 51. 261 464 1362 1266 3

 موافقة 47. 2.7 1.1 23.9 75.0 32

 موافقة 49. 2.7 2.2 23.9 73.9 35

 موافقة 63. 2.6 7.6 23.9 68.5 19

 موافقة 64. 2.6 7.6 29.3 63.0 29

 موافقة 75. 2.3 18.5 37.0 44.6 27

 موافقة 77. 2.1 26.1 41.3 32.6 15

 رقم العبارة

 )في المحور الأول(
 موافق

إلى بد 

 ما

غير 

 موافق

المتوسط 

 ااسيابي
 اتجاه الآراء الاجراف المعياري

 موافقة 53. 2.7 3.3 25.0 71.7 33

 موافقة 54. 2.7 4.3 18.5 77.2 24

 موافقة 68. 2.4 10.9 35.9 53.3 21

 موافقة 72. 2.4 14.1 33.7 52.2 11

 موافقة 72. 2.3 14.1 38.1 47.8 26

 عدم موافقة 89. 1.9 42.4 20.7 37.0 9
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 تقويم مدى وجود رقابة جيدة على الأجور والمرتبات -5

نتددائج التحليدددل الإبصددائي الوصددفي لآراء العينددة المسيددتبانة عدددن         (8)م يظهددر جدددول رقدد   

 مدى وجود رقابة جيدة على مرتبات وأجور العاملين في شركات الاتصالات 

  (8)جدول رقم 

 نتائج التحليل الإبصائي لتقويم مدى وجود نظام للرقابة على المرتبات والأجور

 تقويم مدى وجود نظام محاسبي كفء  وفعال -6

نتددائج التحليدددل الإبصددائي الوصددفي لآراء العينددة المسيددتبانة عدددن         (9)يظهددر جدددول رقددم    

 بي قوي وفعال في شركات الاتصالاتمدى وجود نظام محاس

  (9)جدول رقم 

 نتائج التحليل الإبصائي لتقويم مدى وجود مدى وجود نظام محاسبي كفء  وفعال

  تقويم مدى وجود قسيم أو إدارة للمراجعة الداخلية -7

نتائج التحليل الإبصائي الوصفي لآراء العينة المسيتبانة عن  (10)يظهر جدول رقم 

 مدى وجود مدى وجود قسيم أو إدارة للمراجعة الداخلية في شركات الاتصالات

 رقم العبارة

 )في المحور الأول(
 موافق

د إلى ب

 ما

غير 

 موافق

المتوسط 

 *ااسيابي

الاجراف 

 **المعياري

إتجاه 

 الأراء

 موافقة 65. 2.5 8.7 32.6 58.7 37

 موافقة 67. 2.5 9.8 28.3 62.0 42

 موافقة 68. 2.4 10.9 39.1 50.0 39

 رقم العبارة

 )في المحور الأول(

إلى بد  موافق

 ما

غير 

 موافق

المتوسط 

 ااسيابي
 الاجراف المعياري

 إتجاه الأراء

 موافقة 59. 2.6 5.4 27.2 67.4 23

 موافقة 62. 2.4 6.5 44.6 48.9 16

 موافقة 70. 2.4 12.0 34.8 53.3 12

 موافقة 79. 2.4 18.5 18.5 63.0 25

 موافقة 75. 2.3 16.3 32.6 51.1 41
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  (10)جدول رقم 

 نتائج التحليل الإبصائي لتقويم مدى وجود قسيم أو إدارة للمراجعة الداخلية

ة الداخلية على كفاءة الأداء المالي ب : مدى التأثير الإخابي لعناصر الرقا اَ ني  ثا

يظهددر نتدددائج التحليددل الإبصددائي بددول مددددى التددأثير الإخددابي لعناصدددر           (11)الجدددول رقددم   

لدى كفداءة الأداء المدالي ومدن قراءتندا للنتدائج نجدد أن آراء العيندة الوابددة تتجده           الرقابة الداخلية ع

 إلى الموافقة بقوة على جميع العبارات

  (11)جدول رقم 

 نتائج التحليل الإبصائي عن مدى التأثير الإخابي لعناصر الرقابة الداخلية على كفاءة الأداء المالي

 رقم العبارة

 ول()في المحور الأ

إلى بد  موافق

 ما

غير 

 موافق

المتوسط 

 ااسيابي

 اتجاه الآراء الاجراف المعياري

 موافقة 60. 2.5 5.4 43.5 51.1 21

 موافقة 60. 2.4 5.4 46.7 47.8 22

 موافقة 56. 2.3 4.3 58.7 37.0 34

36 34.8 55.4 9.8 2.3 .62  

 موافقة 67. 2.3 10.9 44.6 44.6 22

 موافقة 81. 2.3 21.7 25.0 53.3 4

 موافقة 85. 2.2 28.3 26.1 45.7 5

 عدم موافقة 72. 1.5 58.7 28.3 13.0 6

 رقم العبارة

 )في المحور الثاني(

غير 

موافق 

 بادة

غير 

 موافق

محاي

 د
 موافق

موافق 

 بادة

المتوسط 

 ااسيابي

الاجرا

ف 

 المعياري

 إتجاه الأراء

 موافقة 83. 4.4 60.9 23.9 12.0 3.3  1

 موافقة 83. 4.3 52.2 33.7 9.8 4.3  9

 موافقة 85. 4.3 48.9 37.0 8.7 5.4  1
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ل رقابة داخلية كفء  على  سيين الخصائص النوعية ثالثاَ: مدى التأثير الإخابي لوجود هيك

 للمعلومات 

يظهر نتائج التحليل الإبصائي بول مدى التأثير الإخدابي لوجدود نظدام     (12)الجدول رقم 

 رقابة داخلية كفء  على  سيين الخصائص النوعية للمعلومات والبيانات المالية

  (12)جدول رقم 

تأثير الإخابي لوجود نظام رقابة داخلية كفء على  سيين نتائج التحليل الإبصائي عن مدى ال

 الخصائص النوعية للمعلومات

 

 

 

 موافقة 91. 4.3 57.6 23.9 13.0 5.4  6

 موافقة 93. 4.3 57.6 26.1 8.7 7.6  2

 موافقة 93. 4.3 53.3 27.2 13.0 6.5  7

 موافقة 1.00 4.2 51.1 27.2 12.0 9.8  12

 موافقة 1.04 4.2 55.4 25.0 8.7 9.8 1.1 3

 موافقة 86. 4.0 30.4 43.5 20.7 5.4  4

 موافقة 93. 4.0 35.9 38.0 18.5 7.6  5

 رقم العبارة

 )في المحور الثالث(

غير 

موافق 

 بادة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بادة

المتوسط 

 ااسيابي

الاجراف 

 المعياري
 إتجاه الأراء

 موافقة 70. 4.4 52.2 38.0 8.7 1.1 - 5

 موافقة 74. 4.4 52.2 38.0 8.7 1.1 - 1

 موافقة 76. 4.4 50.0 39.1 7.6 3.3 - 2

 موافقة 80. 4.3 47.8 34.8 15.2 2.2 - 4

 موافقة 87. 4.3 50.0 33.7 10.9 5.4 - 3
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 اختبار الفرضيات:  -5

 الفرضية الأولى:

تقديس مدددى وجددود هياكددل تنظيميددة كددفء وجيددة للرقابددة الداخليددة لدددى شددركات الاتصددالات             

 املة بالجمهورية اليمنية الع

بيدث نصددت الفرضددية العدميددة بأندده )لا تتمتددع شددركات الاتصددالات العاملددة بالجمهوريددة اليمنيددة            

 بهيكل كفء  وجيد للرقابة الداخلية(

للعيندة الوابددة بيدث تدبين أن قيمدة المتوسدط        One-Sample Testنتدائج   (13)يمثل الجدول رقم 

موافقدددة آراء المبحدددوثين عدددن وجدددود هياكدددل تنظيميدددة كفدددؤة لددددى          والدددذي يادددير إلى اتجددداه    263ااسيددابي  

وفقدا لمقيدات ليكدرت  ي النقدار      2شركات الاتصالات لإدارة الرقابة الداخلية كاندت أكدر مدن الدرجدة     

 الثلاث النقار والذي تاير إلى اايادية 

كاندت قيمدة    وأن مسيتوى الدلالة 5692المحسيوبة كانت كبيرة وموجبة بيث بلًت  Tوبما أن قيمة 

دًددت     يرة بيدددث بل ويعدددني بددأن )الفدددرق جدددوهري بدددين المتوسدددط        2625وهدددي أقددل مدددن مسيدددتوى الثقدددة       26222صددً

( وبندداءاَ علددى مددا سدبق يددتم رفددض الفرضددية العدميددة الدتي تددنص علددى أندده )لا تتمتددع              2ااسيدابي والدرجددة   

لية( وقبول الفرضية شركات الاتصالات العاملة بالجمهورية اليمنية بهيكل كفء  وجيد للرقابة الداخ

البديلدة المناقضدة لهددذه الفرضدية ونسيددتنتج بدأن شدركات الاتصددالات العاملدة بالجمهوريددة اليمنيدة تتمتددع             

 بهيكل رقابة داخلية كفء  و جيد. 

 (13)جدول رقم 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى على مسيتوى العينة الكلية

 One-Sample Testاختبار  (14)وبحسيب طبيعة ملكية هذه الاركات أظهرت نتائج الجدول رقم 

المتوسط  الفرضية الأولى

 ااسيابي

الاجراف 

 المعياري
 Tاختبار 

مسيتوى 

 الدلالة

نتيجة 

 الفرضية

لا تتمتع شركات الاتصالات العاملة 

بالجمهورية اليمنية بهيكل كفء  وجيد 

 للرقابة الداخلية

263 2647 5692 26222 
رفض 

 الفرضية
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 لتعرف على مدى وجود هيكل رقابة داخلية كفء. لكل عينة على بدة ل

  (14)جدول رقم 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى على مسيتوى العينة الجيئية )بسيب ملكية الاركة: بكومي، مختلط، خاص(

 

ميدة قددد تم رفضدها لعيددنتي كدل مددن       أن الفرضدية العد  (14)ويلابدظ مدن النتددائج بالجددول السيددابق      

( على التوالي 26222، 26221<2625شركات الاتصالات التابعة للقطاع ااكومي، الخاص بمسيتوى دلالة )

 ( وهذا ياير إلى أنده 26922 >26252لة )وقبولها لدى عينة الاركات التابعة للقطاع المختلط بمسيتوى دلا

شدركات الاتصددالات التابعدة للقطداعين ااكددومي      يوجدد هيكدل كدفء  للرقابددة الداخليدة لددى كددل مدن         

والخداص بينمددا ثبددت عددم وجددود هيكددل رقابددة داخليدة كددفء  لدددى شدركات الاتصددالات التابعددة للقطدداع               

 المختلط.

خاصدة( لهدا    –مختلطدة   –معرفة ما إ ا كان اختلاف طبيعة ملكية شركات الاتصالات )بكومية 

 تأثير على مدى كفاءة هياكلها الرقابية 

لمعرفددة مدا إ ا كددان اخددتلاف      Fالآتدي نتددائج اختبدار     ANOVA ليدل التبدداين    (15)ر جدددول  يظهد 

 طبيعة ملكية هذه الاركات لها تأثير على كفاءة هياكلها الرقابية 

 

 

 

 طبيعة ملكية الاركات
المتوسط 

 ااسيابي

الاجراف 

 المعياري
 Tاختبار 

مسيتوى 

 الدلالة

نتيجة 

 الفرضية

التابعدددددددددة للقطدددددددددداع    شدددددددددركات الاتصددددددددددالات  

 ااكومي   
265 2636 4671 26221 

رفض 

 الفرضية

شدددددددددركات الاتصددددددددددالات التابعدددددددددة للقطدددددددددداع     

 المختلط   
262 2651 2612 26922 

قبول 

 الفرضية

 شركات الاتصالات التابعة للقطاع الخاص
264 2641 6696 2622 

قبول 

 الفرضية
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  (15)جدول رقم 

 لمعرفة تأثير ملكية الاركة على كفاءة هيكل الرقابة الداخلية ANOVA ليل التباين 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 36225 2 16613 16532 .222 

Within Groups 166123 19 .119   

Total 226241 91    

دًت       Fيتبين أن قيمة  (15)ومن قراءة النتائج بالجدول   وأن  16532المحتسيدبة كاندت كدبيرة بيدث بل

هذا يعني بوجود علاقة معنويدة  ات دلالدة   و 2625( أقل من مسيتوى الثقة .Sigمسيتوى دلالة هذا الاختبار )

 إبصائية بين اختلاف طبيعة ملكية شركات الاتصالات وكفاءة هياكلها الرقابية. 

ة الثانية:  الفرضي

تقيس ما إ ا كانت كفاءة الأداء المالي لها علاقة موجبة بعناصر الرقابة الداخلية بيث نصت الفرضية 

يمثددل  ،وة إبصددائية بددين عناصددر الرقابدة الداخليددة وكفدداءة الأداء المالي      العدميدة بأندده لا توجددد علاقددة  ات دلالد     

أكدر مدن    4624بيدث تدبين أن قيمدة المتوسدط ااسيدابي       One-Sample Testنتدائج اختبدار    (16)الجددول رقدم   

 وفقا لمقيات ليكرت  ي النقار الخمس. 3الدرجة 

دًدت        Tوبمدا أن قيمددة    وأن مسيددتوى الدلالدة كانددت قيمددة      166792المحسيددوبة كاندت كددبيرة وموجبددة بيدث بل

ويعني  لك أن )الفرق جوهري بدين المتوسدط ااسيدابي     2625وهي أقل من مسيتوى الثقة  2622صًيرة بيث بلًت 

( وبندداءً علدى مددا سدبق يددتم رفدض الفرضددية العدميددة الدتي تددنص علدى أندده )لا توجدد علاقددة  ات دلالددة                3والدرجدة  

اءة الأداء المالي( وقبول الفرضية البديلة المناقضة لهذه الفرضدية  إبصائية بين عناصر الرقابة الداخلية وكف

 وهذا يعني وجود علاقة قوية وموجبة بين عناصر الرقابة الداخلية وكفاءة الأداء المالي.

ونسيتنتج بأن كفاءة الأداء المالي لاركة الاتصالات يعتمد بقوة على مدى توفر عناصر الرقابة  

 ناأة.الداخلية بفاعلية لهذه الم
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  (16)جدول رقم 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية

ة الثالثة:  الفرضي

تقدديس معرفدددة مدددا إ ا كدددان وجدددود نظدددام رقابدددة داخليدددة كدددفء  يدددؤدي إلى  سيدددين الخصدددائص النوعيدددة               

 للمعلومات المالية التي تسياعد على اتخا  القرارات

بيددث نصددت الفرضددية العدميددة بدددأن وجددود نظددام رقابددة داخليدددة كددفء  لا يددؤدي إلى  سيددين الخصدددائص              

 اعد في اتخا  القرار النوعية للمعلومات التي تسي

بيدث تدبين أن قيمدة المتوسدط ااسيدابي       T One-Sample Testنتدائج اختبدار    (17)ويمثدل الجددول رقدم    

 وفقا لمقيات ليكرت  ي النقار الخمس والذي ياير إلى اتجاه الموافقة  3أكر من الدرجة  4635

دًدت        Tوبمدا أن قيمددة    مسيددتوى الدلالدة كانددت قيمددة     وأن  196163المحسيددوبة كاندت كددبيرة وموجبددة بيدث بل

توسدط ااسيدابي   ويعني  لك أن )الفرق جوهري بدين الم  2625وهي أقل من مسيتوى الثقة  2622صًيرة بيث بلًت 

على ما سبق يتم رفض الفرضية العدمية التي تنص )بأن وجود نظام رقابة داخلية كفء  لا  ( وبناء3ًوالدرجة 

 التي تسياعد في اتخا  القرار( يؤدي إلى  سيين الخصائص النوعية للمعلومات

ويسيتنتج البابث بأن  سيين الخصائص النوعية للمعلومات المسياعدة في اتخا  القرارات تعتمد بقوة  

 على توفر نظام رقابة داخلية  و كفاءة عالية.

  (17)جدول رقم 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة

 الفرضية الثانية
المتوسط 

 ااسيابي

الاجراف 

 المعياري

اختبار 

T 

مسيتوى 

 الدلالة
 نتيجة الفرضية

لا توجددددددد علاقدددددددة  ات دلالدددددددة إبصدددددددائية بدددددددين      

 عناصر الرقابة الداخلية وكفاءة الأداء المالي
 رفض الفرضية 26222 166792 711. 4624

المتوسط  الفرضية الثالثة

 ااسيابي

الاجراف 

 المعياري

اختبار 

T 

مسيتوى 

 الدلالة

نتيجة 

 الفرضية

بددأن وجددود نظدددام رقابددة داخليددة كدددفء  لا يددؤدي إلى  سيدددين         

 الخصائص النوعية للمعلومات التي تسياعد في اتخا  القرار 
4635 26651 196163 2622 

رفض 

 الفرضية
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 نتائج الدراسة

 تتمثل في الآتي: خلص البابث بعد الدراسة النظرية والميدانية إلى مجموعة من النتائج 

أظهدرت نتددائج الدراسددة أن معظددم شدركات الاتصددالات العاملددة بدداليمن تتمتدع بهيكددل رقابددة داخليددة              -1

كدفء  وجيدد بيدث أظهددرت النتدائج أن شدركات الاتصدالات التابعددة للقطداعين ااكدومي والخدداص            

اع تتمتدددع بهيكدددل رقابدددة داخليدددة  ات كفددداءة جيددددة أفضدددل مدددن شدددركات الاتصدددالات التابعدددة للقطدددد            

 المختلط

أكدت نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة وقوية  ات دلالة إبصائية بين عناصدر الرقابدة الداخليدة     -2

وكفاءة الأداء المالي لاركات الاتصالات بيث أن عناصر الرقابة الداخلية في شركات الاتصالات 

تعرض لها وأن تهدف بالدرجة الأسات اماية أصول وموارد الاركة وتأمينها من إي مخاطر قد ت

عملها يتم وفق أسس وقواعد علمية  كمها سياسات وإجراءات معيندة مبنيدة علدى معلومدات دقيقدة      

 وصادقة سوف تؤدي إلى رفع كفاءة أداء الأنظمة في تلك الاركات.

أن نظام الرقابة الداخلية الكفء يسياعد بدرجة قوية على  سيدين الخصدائص النوعيدة للمعلومدات      -3

تخا  القدرار بدلالدة إبصدائية موجبدة بيدث أن نظدام الرقابدة الداخليدة يعمدل علدى           التي تسياعد على ا

تبدادل البياندات والمعلومددات بدين مختلددف مكوندات الاددركة وأن عمليدة التبددادل للبياندات والمعلومددات            

 تنتج عنها معلومات مكتملة وصحيحة وواضحة وملائمة.

ة تتمتع بعناصر رقابة داخلية بين الجيدة أن معظم شركات الاتصالات العاملة بالجمهورية اليمني -4

 والمعقولة بيث أظهرت النتائج: 

 وجود هياكل تنظيمية ملائمة لدى هذه الاركات ويتم  ديثها باستمرار    -أ 

 وجود إجراءات للتحقق من صحة ودقة البيانات والتقارير المحاسبية  -ب 

 عية.وجود إجراءات لييادة الكفاءة وتاجيع الالتيام بالسيياسات الموضو -ي 

 وجود نظم محاسبية كفء ة وفعالة. -د 

 الثبات النسيبي للعاملين في تلك الاركات وانخفاض معدل دوران العمالة.  -ه 

وجود إدارة أو قسيم للمراجعة الداخلية في معظم شركات الاتصدالات ولكدن مسيدتوى أدائهدا      -و 

 متواضعاَ جداً.

 تقوم بمراجعة تقنيات أن إدارة المراجعة الداخلية في جميع شركات الاتصالات العاملة لا -ز 

 المعلومات المطبقة بهذه الاركات.
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 عياش مسعود عبدالله احمد الوهاب عبد.أ دور الرقابة الداخلية في رفع كفاءة الأداء المالي

يعتمدد مسيدتوى كفدداءة هيكدل نظدام الرقابددة الداخليدة في شدركات الاتصددالات العاملدة بالجمهوريددة             -5

اليمنية على طبيعة ملكية هذه الاركات بدلالة إبصائية موجبة وقوية بيث يتميي هيكل الرقابة 

ركات الخاصددة بأندده أكثددر كفدداءة مددن شددركات القطدداع        الداخليدة في الاددركات ااكوميددة والادد    

 المختلط.

أن مسيدددتوى كفدددداءة هيكدددل نظددددام الرقابدددة الداخليددددة في شدددركات الاتصددددالات العاملدددة بالجمهوريددددة            -6

 اليمنية له علاقة بعمر الاركة ومدة خرتها.

عدود  أظهرت الدراسة أن جميع شركات الاتصالات في اليمن لا توجد بها لجنة مراجعة ولعل  لك ي -7

إلى عدم إليامية قدانون الادركات لادركات المسيداهمة بضدرورة أن يكدون لدديها لجندة مراجعدة، وعددم           

وجددود إجدددراءات وقواعددد بوكمدددة للاددركات في الجمهوريدددة اليمنيددة لارتبدددار  لددك بوجدددود سدددوق            

 لدوراق المالية وهو ما   يتوفر في اليمن بتى إعداد هذه الدراسة.

 التوصيات: 

 ائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي البابث بما يلي: بناءً على النت 

اسدتمرار عمليدة التحدديث والتطدوير لهيكدل الرقابدة الداخليدة في شدركات الاتصدالات العاملدة بالجمهوريدة             -1

اليمنيددة للرقدددي بكفدداءة وأداء تلدددك الاددركات، ولتحسيدددين الخصددائص النوعيدددة للمعلومددات الدددتي تسيددداعد            

 الرشيدة.الإدارة على اتخا  القرارات 

الالتيام بالسيياسات والإجراءات التنظيمية والعمدل علدى  دديثها لضدمان كفداءة نظدام الرقابدة الداخليدة          -2

 في الاركات.

تفعيدل دور إدارة المراجعدة الداخليدة للقيدام بواجبهدا بكفدداءة عاليدة لضدمان حمايدة أصدول ومدوارد الاددركات              -3

 من الضياع و سيين مسيتوى كفاءتها الإنتاجية.

المسيددتخدمة   مدن المعلومدات  ويعنددى بمراجعدة وتددقيق تقنيدات وأ     تدأهيلًا مناسدباً  ث قسيدم خداص مؤهدل     حدااسدت  -4

 ن يكون هذا القسيم تابعاً لإدارة المراجعة الداخلية.والمطبقة في الاركة وأ

 تاكيل لجنة مراجعة في كل شركة من شركات الاتصالات اليمنية. -5

 ية: يوصي البابث بإجراء الدراسات المسيتقبلية الآت -6

 دور المراجع الخارجي في تطوير أنظمة الرقابة الداخلية في المناأة التي يقوم بمراجعتها.  -أ 

 تقييم دور لجان المراجعة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخلية بالاركات المسياهمة.  -ب 

 أثر بعض عناصر الرقابة الداخلية على الأداء المالي للاركة.  -ي 
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 قائمة المصادر والمراجع
ً ً المصادر ً ادلغة ً للرباة  أولا

  للكتب -أً 

 ، دار صادر، بيروت، بدون تاريخ نار 1"المجلدلسيان العربابن منظور محمد بن مكرم الأفريقي المصري " -1

" مؤسسية شباب الجامعة ،  مراجعة ااسيابات من النابيتين النظرة والعلميةنور " محمدد.احمد  -2

 م .1992

ة   يد سدرايا ، د.شدحاته السيديد شدحاته "    ، د.محمدد السيد   الصدحن د.عبدد الفتداح محمدد     -3 ة والمراجعد بد الرقا

 م  2226" الدار الجامعية،الإسكندرية ،الداخلية ااديثة

" موقع الأكاديمية العربية المفتوبة في الدنمارك التحليل المالي لأغراض  ليل الأداءعلي فاضل " -4

 م   2226،

ة  -العربي للمحاسبين القانونيين  المجمع -5 الصادرة عن الا اد الدولي  للمراجعةالمعايير الدولي

 م 1991ترجمة المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، عمان،  –للمحاسبين 

" عمان ، مؤسسية الوراق للنار والتوزيع الاتجاهات المعاصرة في التحليل الماليوليد ناجي اايالي " -6

 م2224،

 للدو يدت  -بً 

ة –ظمات الرقابة الإدارية في المنبكر مصطفى بعيره " أبو -1 المنظمة العربية للعلوم "  ، مفاهيم أساسي

 م     1911، عمان ، الإدارية

ثره على القوائم المالية جوري غاوي " -2 ة الداخلية وأ ب ، جمعية مدققي  مجلة المدقق"نظام الرقا

 م   1997تموز  31ااسيابات القانونيين الأردنيين ، عمان ، الأردن ، العدد 

ة الدولةليسيكوبيه،" جوري -3  مجلة العلوم الإدارية" ،ترجمة بكر قباني،على الماروعات العامة رقاب

 م   1961، 22،المنظمة العربية للعلوم الإدارية ،القاهرة،العدد 

، جمعية مدققي ااسيابات  مجلة المدقق" ، خصوصية تدقيق المناأة الصًيرةألعيسيي " احمدياسين  -4

 م   1997، 32القانونيين الأردنيين ، عمان ، العدد 

ً سدئلً للرغمة  للب -جً 

استخدام أساليب المراجعة الإدارية في تقييم كفاءة الأداء الإداري في أمجد بسين عبد الرحمن " -1

بالتطبيق على هيئة النقل العام بالقاهرة" رسالة ماجسيتير غير مناورة ،  – قطاع النقل والمواصلات

 م 1995جامعة عين شمس ، القاهرة،



 

515 
 

 م  2014ديسمبر  -العدد الرابع  يوليو جامعة الناصرمجلة 
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 على تطبيقية بالة دراسة مع المصرفي القطاع في الأداء ييموتق الرقابةبسيان عبد الًني كعدان " -2

 م2222" رسالة دكتوراه غير مناورة ، جامعة دماق،السيوري التجاري المصرف

ثر هيكل الرقابة الداخلية في فاعلية أداء الوبدات الاقتصاديةشاكر عبد الكريم هادي البلداوي " -3  ا

ة العراقيددة" رسدالة دكتددوراه في المحاسددبة ، غددير      دراسدة ميدانيددة علددى عينددة مدن الاددركات الصددناعي        –

 م1991مناورة، الجامعة المسيتنصرية ،

دراسة بالة مؤسسية صناعة  –الأداء المالي للمؤسسيات الاقتصادية: قيات وتقييم عادل محمد عاي" -4

بسيدددكرة ، الجمهوريددددة    –الكوابدددل ببسيدددكرة" رسدددالة ماجسيددددتير في الإدارة ، غدددير منادددورة ، جامعددددة خيضدددر         

 م2222ئرية،الجيا

" بحث العراق –تقويم نظام الرقابة الداخلية في الاركة العامة للنقل الري فريدة فائق مظهر" -5

 م2222دبلوم عالي في المحاسبة ،  غير مناورة، جامعة بًداد،

ت ماجد عبد الفتاح محمد العويسيي" -6 دور المراجعة الداخلية في مراقبة و سيين الأداء في مناا

 م2223" رسالة ماجسيتير في المحاسبة ، غير مناورة، جامعة الملكة أروى،يةالقطاع الخاص اليمن

التدقيق والرقابة الداخلية في المصارف ودورها في اكتااف وتصحي  عبد العييي محمد " محاسن -7

ات   ددد اء والمخالفد ددد " رسدددالة ماجسيددددتير في المحاسددددبة، غددددير منادددورة ،جامعددددة السيددددودان للعلددددوم         الأخطد

 م   2222والتكنولوجيا ، 

ة الداخليةبابقي عبد القادر " سينمح -1 ب " رسالة مدى اعتماد مراقب ااسيابات على عناصر الرقا

 م   2222ماجسيتير في المحاسبة، غير مناورة ،الجامعة المسيتنصرية ، 

ثر الرقابة الداخلية في زيادة الكفاءة" نهلة إبراهيم عبد الكريم -9 والفعالية بالمناات الصناعية دراسة  ا

" رسالة ماجسيتير في المحاسبة، غير مناورة، جامعة السيودان للعلوم المهندت بالة مصنع بوهيات

 م2221والتكنولوجيا ،

 المصادر الالكرنونية: -د 

 www.ptc.gov.yeالموقع الرسمي للمؤسسية العامة للاتصالات السيلكية واللاسلكية  -1

 www.mtit.gov.yeقنية المعلومات اليمنية  الموقع الرسمي لوزارة المواصلات وت -2

 ً

 ً

 ً

 ً

http://www.ptc.gov.ye/
http://www.mtit.gov.ye/
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 عياش مسعود عبدالله احمد الوهاب عبد.أ دور الرقابة الداخلية في رفع كفاءة الأداء المالي

 ً

ً ادلغة ً للانجغةزي   ً ً ثدنةداً ً لمصادر 

1- AICPA ، SAS No.55 April ، 1988 ، site: www.cba.org 

2- AICPA ، SAS No.78، 1996 ، site: www.cba.org 

3- COSO "Internal control –Integrated Framework Excutive  Summary" 
(1996)  site: www.coso.org  

4- IFAC، Handbook Technical Pronouncements ، ISA 400 ، 1999  

5- IFAC، ISA No. 101 (1994) 

6- Lemkin R. & Winters A. "SAS No. 55: The Auditor's New 

Responsibility for Internal Control" Journal Accountancy،May 1988. 
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