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 المًدص

 ٖدف ٖرا ايبشح إلى َعسف١ َد٣ إَها١ْٝ تطبٝل ايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ في غسن١ دسٜت دٌٜ     

َٔ خلاٍ ايتعسف ع٢ً َد٣ تٛافس المتطًبات ) ايتك١ٝٓ , )نُٓٛذز يًػسنات المتٛضط١ بايُٝٔ ( 

الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ , الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛ ( ايلاش١َ يتطبٝل ايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ , نُا ٖٚدف ٖرا 

الأْع١ُ ايتك١ٝٓ اتذدٜج١ المتص١ً بايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ , ٚايب١ٝٓ َد٣ تٛفس ايبشح إلى َعسف١ 

تكٓٝات ايػبه١ المعًَٛات١ٝ ايعالم١ٝ ٚالأْع١ُ المحٛضب١ ٚغيرٖا ٚ قد تم لإْترْت ٚايلاش١َ نايتشت١ٝ 

إلى َٔ َٛظفٞ غسن١ دسٜت دٌٜ  تزُٛع١جمع ايبٝاْات خلاٍ تٛشٜع اضتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ 

ٚ  داْب بعض المكابلات َع المعٓٝين بايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ بايُٝٔ ٚبعض َط٦ٛيٞ غسن١ دسٜت دٌٜ

يد٣ ايعاًَين بايػسن١ بايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ َٚتطًبات  دٝد٠ ٚدٛد َعسف١ قد تٛصٌ ايبشح إلى

تصاسٗا, بالإضاف١ إلى تٛافس المتطًبات ٚ المطتًصَات ايتك١ٝٓ ٚايبػس١ٜ ٚالإداز١ٜ ايلاش١َ يتطبٝل 

ايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ , نُا ٚأظٗسا ايبشح ٚدٛد ايتصاّ ٚدعِ َٔ قبٌ الإداز٠ ايعًٝا يطٝاض١ تطبٝل 

ًُا ع٢ً َٛانب١ المطتذدات ايتك١ٝٓ ٚسسصٗا ع٢ً ت١٦ٝٗ المٛظفين ايتذا ز٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚسسصٗا دا٥

ًٜا لاضتدداّ ايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ , نُا ٚأظٗسا ايبشح تأٜٝد الأفساد يتطبٝكات ايتذاز٠  ًٝا َٚعٓٛ ْفط

ٜعٌُ ع٢ً شٜاد٠ الإيهتر١ْٝٚ َٔ ايٓاس١ٝ الأ١َٝٓ , ٚأظٗسا ايبشح إٔ اضتدداّ ايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ 

فاع١ًٝ ٚ نفا٠٤ الأدا٤ ايٛظٝفٞ بدزد١ نبير٠ ٚ ذيو َٔ خلاٍ ضسع١ إتصاش ايعٌُ , زفع الإْتاد١ٝ , 

ضسع١ ٚدق١ إٜصاٍ ايتعًُٝات, ٚتٛفير ٚقت ٚدٗد المٛظفين , إلا إٔ ايبشح أظٗسا ٚدٛد ضعف في ْعاّ 

, نُا أْ٘ ٜٛدد قصٛز يد٣ الإداز٠  ٚايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايلاش١َ في ايعٌُ الايهترْٚٞ اتدٛاْب الا١َٝٓ

ايعًٝا في َػازن١ جمٝع المطتٜٛات الإداز١ٜ في ٚضع الأٖداف ٚايبراَر المتعًك١ بتطبٝل ايتذاز٠ 

شٜاد٠ ايدعِ المايٞ ايلاشّ يتدزٜب المٛظفين  ٚ قد اخسز ايبشح بعدد َٔ ايتٛصٝات أُٖٗا . الإيهتر١ْٝٚ

ايعٌُ الايهترْٚٞ ,  أَني قٟٛ تذُا١ٜٚ ٚضع ْعاّ  ٚتأًِٖٝٗ ع٢ً تطبٝل ايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ ,

َٚتابع١ تطٜٛس ٚتحدٜح ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات يطُإ صلاسٝتٗا يتطبٝل ايتذاز٠ 

الإيهتر١ْٝٚ باضتُساز , ٚضسٚز٠ ٚضع تػسٜعات ٚ ضٝاضات ٚاضش١ تذُا١ٜ اترصٛص١ٝ ٚحما١ٜ 

ضسٚز٠ َػازن١ جمٝع  ايتعدٜات ٚالمدايفات الأ١َٝٓ يصٜاد٠ ايجك١ في ايتعاَلات الإيهتر١ْٝٚ , ٚ

 . المطتٜٛات الإداز١ٜ في ٚضع الأٖداف ٚايبراَر المتعًك١ بتطبٝل ٚاضتدداّ ايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ

  

 الإيهتر١ْٝٚ يد٣ ايػسنات المتٛضط١ بايَُٝٔد٣ تٛفس َكَٛات تطبٝل ايتذاز٠ 
     اذ اتذاضٛب المطاعد به١ًٝ اتذاضٛبد.أز٣ٚ تع٢ٝ الإزٜاْٞ اضت
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Abstract  

The research aims to determine the extent of e-commerce implementation in Great Deal 

Company. This was achieved through investigating the availability of the implementation 

requirements in the company. The data was gathered by distributing a questionnaire 

where the sample group was the staff of the company. Interviews were also used to gather 

more information from key personnel in the company. The results showed good 

understanding for the importance of e-commerce from the company’s employees. The 

results also proved that the essential requirements to implement e-commerce were met. 

Additionally, it was shown that everyone agrees that e-commerce supports and increases 

the efficiency of work and employee’s performance. The only weakness presented in the 

results was the security concerns of e-commerce implementation. The research came up 

with some recommendations for the company such as setting some clear guidelines and 

policies to protect privacy, increasing customers’ confidence in e-commerce transactions, 

training employees and involving them with setting the goals and programs of e-

commerce and its application with the high level management. 

 الإيهتر١ْٝٚ, غسن١ دسٜت دٌٜ, َكَٛات تطبٝكات ايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚايهًُات المفتاس١ٝ: ايتذاز٠

 :المكد١َ

ٚذيو ْتٝذ١ يًتطٛز  الإيهتر١ْٝٚغٗدت الأعٛاّ ايك١ًًٝ الماض١ٝ ثٛز٠ في تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات 

ايطسٜع ٚالمتٓاَٞ يتبادٍ ايبٝاْات الإيهترْٚٞ ٚايرٟ ٜػٌُ ايبرٜد الإيهترْٚٞ ٚغبه١ المعًَٛات ٚالاتصالات 

ايدٚي١ٝ ٚايتي تؤثس جمٝعٗا تأثيراً درزٜاً ع٢ً ايطسٜك١ ايتي ٜتِ بٗا إدسا٤ المعاَلات ٚايصفكات ايتذاز١ٜ إذ 

ٖٚرٙ ايتطٛزات ٚايتػيرات ايتي  ٌ المطتٓدات ايٛزق١ٝ ع٢ً تضٛ َتصاٜد .تعٌ ايتبادٍ الإيهترْٚٞ يًبٝاْات تس

غٗدٖا ايعالم شمًت تػيرات في أضًٛب اتذٝا٠ بايعُل ٚايػٍُٛ ٚايطسع١ ْتٝذ١ ثٛز٠ تهٓٛيٛدٝا الاتصالات 

ض١ٝ اتذدٜج١ ٚتفاعًٗـا في ناف١ ايكطاعات ٚالمؤضطات , سٝح إ نجير َٔ الأعُاٍ خلاٍ ايطٓٛات ايك١ًًٝ الما

أنجس َس١ْٚ ٚضٗٛي١  ايتي تعتبر الإيهتر١ْٝٚ كٓٛاتايسٛيت َٔ اضتدداّ ايكٓٛات ايتكًٝد١ٜ إلى اضتدداّ 

ٚاضتدداَُٗا َٔ الأَٛز ذات الأ١ُٖٝ ٚخاص١ً بتًو  الإيهتر١ْٝٚإٕ ايدخٍٛ إلى الإْترْت ٚايتذاز٠  ٚاْتػازاً .

 . ( يبشٛخ ٚايدزاضاتإداز٠ ا)ايطٝاضات المتعًك١ بايب٢ٓ الأضاض١ٝ يكطاع اتردَات

 الإيهتر١ْٝٚصٓفت ايتذاز٠  ] World trade organization(: WTO) [َٓع١ُ ايتذاز٠ ايعالم١ٝ  اعٞٚفي اطاز َط

ضُٔ َفّٗٛ اتردَات بتكسٜس صادز َٔ تزًظ َٓع١ُ ايتذاز٠ ايدٚي١ٝ اتراص بايتذاز٠ في اتردَات سٝح 

ْص ٖرا ايتكسٜس ع٢ً إ تصٜٚد اتردَات بايطسم ايتك١ٝٓ ٜكع ضُٔ ْطام الاتفاق١ٝ ايعا١َ يًتذاز٠ في 

ٓعس عٔ طسٜك١ تكديمٗا ) اتفاق١ٝ داتظ( باعتباز إ الاتفاق١ٝ تطبل ع٢ً ناف١ اتردَات بػض اي اتردَات

ٖرا َع َساعا٠ إ ٖٓاى ساد١ يتصٓٝف ٚتحدٜد المٛقف َٔ ع١ًُٝ تطًِٝ ايبطا٥ع المٓتذ١ بطسم تك١ٝٓ 

 GAAT General Agreement on ) : -) دات [ لاتفاق١ٝ ٚذيو يتشدٜد َا إذا ناْت ٖرٙ الأْػط١ تخطع 
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Tariff and Trade [  اق١ٝ ْٗا تخطع لاتفأّ أيًتذاز٠ في ايبطا٥ع] داتظ (- GATS  )[ General Agreement 

on Trade in Services: . يًتذاز٠ في اتردَات 

 :اتداْب ايٓعسٟ يًبشح

 :الإيهتر١ْٝٚايتذاز٠ 

ٖٛ َفّٗٛ ددٜد ٜػسح ع١ًُٝ بٝع أٚ غسا٤ أٚ تبادٍ المٓتذات ٚاتردَات ٚالمعًَٛات َٔ  الإيهتر١ْٝٚايتذاز٠ 

ٖٚٓاى عد٠ ٚدٗات ْعس َٔ أدٌ تعسٜف ٖرٙ ايتذاز٠ فعالم  خلاٍ غبهات نُبٝٛتس١ٜ َٚٔ ضُٓٗا الاْترْت. 

لمٓتذات عبر بأْ٘ ٚض١ًٝ َٔ أدٌ اٜصاٍ المعًَٛات أٚ اتردَات أٚ ا الإيهتر١ْٝٚالاتصالات ٜعسف ايتذاز٠ 

َٚٔ ٚد١ٗ ْعس الأعُاٍ ايتذاز١ٜ فٗٞ  .هُبٝٛتس١ٜ أٚ عبر أٟ ٚض١ًٝ تك١ٝٓخطٛط الهاتف أٚ عبر ايػبهات اي

في سين إٔ اتردَات  ع١ًُٝ تطبٝل ايتك١ٝٓ َٔ أدٌ دعٌ المعاَلات ايتذاز١ٜ تجسٟ  بصٛز٠ تًكا١ٝ٥ ٚضسٜع١.

خفض نًف١ بأْٗا  أدا٠ َٔ أدٌ تًب١ٝ زغبات ايػسنات ٚالمطتًٗهين ٚالمدزا٤ في  الإيهتر١ْٝٚتعسف ايتذاز٠ 

ٚأخيرا فإٕ عالم الاْترْت ٜعسفٗا : بايتذاز٠  ٚايعٌُ ع٢ً تطسٜع إٜصاٍ اترد١َ. ٤تٗااترد١َ ٚايسفع َٔ نفا

 . )ضٛإزأفت ز ( ايتي تفتح المجاٍ َٔ أدٌ بٝع ٚغسا٤ المٓتذات ٚاتردَات ٚالمعًَٛات عبر الاْترْت

 :الإيهتر١َْٝٚتطًبات تطبٝل ايتذاز٠ 

ٚتػٌُ ايب٢ٓ ايتشت١ٝ  ( 1) الإيهتر١ْٝٚايب١ٝٓ ايتشت١ٝ  ( تٛفس  زغٝد) الإيهتر١َْٝٚٔ أِٖ َتطًبات ايتذاز٠ 

ٚعكد ايتعاَلات ايتذاز١ٜ عبر غبه١ الإْترْت. َٚٔ أبسش َهْٛات ٖرٙ ايب١ٝٓ  الإيهتر١ْٝٚايداع١ُ يًتذاز٠ 

ٚتػٌُ غبهات الاتصاٍ ايطًهٞ ٚايلاضًهٞ ٚأدٗص٠ الاتصالات َٔ  (ICT) قطاع تك١ٝٓ المعًَٛات ٚالاتصالات

فانظ ٖٚٛاتف ثابت١ َٚتٓك١ً, ٚنريو اتذٛاضب الآي١ٝ ٚبساَر ايتطبٝكات ٚايتػػٌٝ, ٚخدَات ايدعِ 

ايتػسٜعات . ٚتأخر  (Michael) الإيهتر١ْٝٚف١ٝٓ, ٚزأع الماٍ ايبػسٟ المطتددّ في الأعُاٍ ٚايتذاز٠ اي

ٚتػٌُ ايتػسٜعات ٚايكٛاْين ٚايكٛاعد ايتي تتلا٤ّ َع طبٝع١ أ١ُٖٝ نبر٣  (2) الإيهتر١ْٝٚٚالأْع١ُ يًتذاز٠ 

ٚايتٓعُٝٞ ايرٟ ٜطُٔ اضتُساز ايتذاز٠ ايتذاز٠ عبر غبه١ الإْترْت. ٚتمجٌ ٖرٙ ايتػسٜعات الإطاز ايكاْْٛٞ 

ٚيمجٌ ٖرا اتداْب  (3)تٛفس ايهٛادز ايبػس١ٜ) طازم( ٜٚعتبر ٚحما١ٜ سكٛم الأطساف المتعا١ًَ فٝٗا الإيهتر١ْٝٚ

, ٚتػٌُ الإيهتر١َْٝٚٔ أِٖ َتطًبات تطبٝل ايتذاز٠  في أٟ تزتُع الإيهتر١ْٝٚأسد َكَٛات تصاح ايتذاز٠ 

تدصصين في قطاع تك١ٝٓ المعًَٛات ٚغبهات الاتصاٍ ٚالإْترْت ٚايبراَر ايتطبٝك١ٝ ٖرٙ ايهٛادز ايبػس١ٜ الم

َا ٜط٢ُ بالاضتعداد  الإيهتر١ْٝٚذات ايعلاق١ بايتذاز٠ عبر الإْترْت. َٚٔ ْاس١ٝ أخس٣ تتطًب ايتذاز٠ 

ز٠ عبر غبه١ أٟ المجتُع ايكادز ٚايرٟ يد١ٜ ايسغب١ في اضتدداّ ٚممازض١ ايتذا (E-Readiness) الإيهترْٚٞ

 .( زغٝد) الإْترْت
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 :(  Great Dealغسن١ دسٜت دٌٜ )

ٚ بدأت ْػاطٗا َٔ خلاٍ ايتٛاصٌ َع ايف٦ات  (Great Deal)دسٜت دٌٜ تم اطلام  ّ 2011 غٗس فبراٜسفي بدا١ٜ 

ّ تم فتح تسٌ  2011المطتٗدف١ َٔ خلاٍ الإيمٝلات ٚنريو ايفٝظ بٛى َٜٚٛا بعد ّٜٛ َٔ ايعٌُ ست٢ ْٗا١ٜ 

َٔ ادٌ    (Great Deal)غسن١ دسٜت دٌٜ تجازٟ ٚتطذٌٝ ايػسن١ بايػسف١ ايتذاز١ٜ ايصٓاع١ٝ باضِ 

غسن١ اضتكطاب عُلا ددد ٚبعد َسٚز ٚشاد عٌُ ايػسن١ َٜٛاً بعد ّٜٛ ٚتطٛزت اتردَات ايتي تكدَٗا 

بفتح َهتب في اَسٜها ٚقاَٛا بتطذًٝ٘ نػسن١  غسن١سٝح قاَٛا َؤضطين  (Great Deal)دسٜت دٌٜ 

ّ قسازا  2014تصدٜس في اَسٜها ست٢ ٜتطٌٗ عًِٝٗ ادسا٤ات ايػشٔ بالإضاف١ الى فتح سطابات بٓه١ٝ. ٚفي ض١ٓ 

المؤضطين فتح َػسٚعين اخسٜٔ تابع١ تدسٜت دٌٜ فالأٍٚ ٖٛ َػسٚع يبٝع َٓتذات ايتذٌُٝ َٔ َازنات 

بٝع فطاتين ايطٗس٠ ٚفطاتين ايصفاف َٔ ٜطتٗدف يُٝٔ ٚالمػسٚع الاخس نًو عالم١ٝ ايتي لا ضٛم لها في ا

تكّٛ بٗا ايتي  بٝٛت الاشٜا٤ ايعالم١ٝ ٚاغٗس المازنات ٚناْت ايػسن١ تطًِ ايفطاتين يًُٓاشٍ. أِٖ الاعُاٍ

َٔ  ١غسا٤ الملابظ ٚقطع غٝاز ايطٝازات ٚايتًفْٛات ٚالادٗص٠ ايهترْٖٚٝٞ  (Great Deal)غسن١ دسٜت دٌٜ 

بٝع َٓتذات ايتذٌُٝ ٚنريو   في الاضٛام اي١ُٝٓٝٚبٝعٗا يًعُلا٤ عبر الاْترْت َٛاقع اَسٜه١ٝ ٚبسٜطا١ْٝ 

  بٝع فطاتين ايطٗس٠ ٚفطاتين ايصفاف َٔ بٝٛت الاشٜا٤ ايعالم١ٝ ٚاغٗس المازناتٚ  َٔ َازنات عالم١ٝ

(http://www.gdyemen.com  .) 

 :ايدزاضات ايطابك١

ايتعسف ع٢ً ٚاقع خدَات الاْترْت في ايُٝٔ ٚأِٖ المػانٌ  (1999),  , ٚايطٓباْٞدسدظٖدفت دزاض١ 

ٚالمعٛقات ايتي تٛاد٘ المطتددَٕٛ ٚنريو ايتعسف ع٢ً تزالات الاضتفاد٠ َٔ اضتدداّ ايػبه١ َع تحدٜد 

تٛصٌ ايباسجإ إلى اْ٘ تٛدد ايعدٜد َٔ المػهلات ٚالمعٛقات ايتي تٛاد٘ اضتدداّ ٚ ف٦ات المطتددَين. 

 الاْترْت أُٖٗا صعٛب١ الاتصاٍ بايػبه١ ٚبط٦ٗا ٚاْكطاعٗا يطبب َٔ الأضباب , ٚازتفاع تهًف١ الاضتدداّ . 

ايتعسف ع٢ً أِٖ فكد قدّ دزاض١ َٝدا١ْٝ يتكِٝٝ خدَات الاْترْت في ايُٝٔ ٖدفت إلى  (2007) ,ايهًدٟأَا  

المُازض١ َٔ قبٌ ايػسنات اي١ُٝٓٝ بٛضا٥ٌ ايهتر١ْٝٚ . ٚتحدٜد أِٖ َساسٌ تطٛز  الإيهتر١ْٝٚأْػط١ ايتطٜٛل 

ايتعسف ع٢ً أِٖ َٓافع اقتٓا٤ نُا عٌُ ايباسح ع٢ً .  ١ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ ايتي تمس بٗا ايػسنات ايُٝٓٝ

ك١ يع١ًُٝ نمٛ ايػسنات اي١ُٝٓٝ  ٚتطٛزٖا  في تزاٍ أِٖ المػانٌ  المعٝٚتكٓٝات ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ 

نػفت ايدزاض١ عٔ إٔ جمٝع ايػسنات المبشٛث١ ايتي لم ٜهٔ يدٜٗا َٛقع َتفاعٌ . ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ

بحٝح تعكل دٚز٠ تجاز١ٜ نا١ًَ ) فكط َٛقع ضانٔ ( نُا أْٗا تمتًو تكٓٝات تكًٝد١ٜ )فانظ ٚتًفٕٛ 

. ٜطتددّ الاْترْت بدزد١ نبير٠ في ْػس المعًَٛات 1996ْت إلى ايُٝٔ عاّ ٚنُبٝٛتس( ست٢ بعد دخٍٛ الاْتر

إٔ عًُٝات ايدفع ٚالاضتلاّ يهٌ المعاَلات عبر نُا عٔ ايػسن١ ٚبدزد١ أقٌ في الإعلاْات عٔ َٓتذاتٗا. 
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الاْترْت تتِ بايػهٌ ايتكًٝدٟ ٚلا تٛدد اضتراتٝذ١ٝ يتبني ايتطٜٛل الايهترْٚٞ إذ لم ٜهٔ ايتطٜٛل 

 الايهترْٚٞ ٖدفاً َُٗاً يًػسنات المبشٛث١ عٓد إدخاٍ خد١َ الاْترْت.

 ٚد١ٗ َٔ الإيهتر١ْٝٚ الإداز٠ يتطبٝكات الأ١َٝٓ ٚ الإداز١ٜ الأبعاد ع٢ً بعٌُ دزاض١ ايتعسف( 2007)المايو قاّ 

 ع٢ً الإداز١ٜ ايٓاس١ٝ تعٌُ َٔ الإيهتر١ْٝٚ ٚتٛصٌ إلى إٔ الإداز٠,  ايطعٛد١ٜ المصازف في الإداز١ٜ ايكٝادات ْعس

 المٛازد إداز٠ ٚ ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠ في ايعًٝا الإداز٠ دعِ ٚ ايهفا٠٤, َطت٣ٛ ازتفاع ٚ يًُٛازد, الأَجٌ الاضتدداّ

 خط١ ٚدٛد عدّ الإيهتر١ْٝٚ الإداز٠ َطير٠ تعسقٌ ايتي المعٛقات ايتدطٝط ٚيهٔ َٔ ٚ المعًَٛات إداز٠ ٚ الماي١ٝ

 يد٣ الاضتٝعاب١ٝ ايكدز٠ تعصٜص ٚ استٝاداتِٗ, ٚ ايعُلا٤ طبٝع١ فِٗ ع٢ً تطاعد َعًَٛات١ٝ اضتراتٝذ١ٝ

 .الإيهتر١ْٝٚ الإداز٠ َتطًبات لمٛانب١ ايتكني ايعٌُ تضٛ يًتشٍٛ المٛظفين

بايتعسف ع٢ً َطت٣ٛ أدٚات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات المطتدد١َ في ايػسنات  (2006) قاّ اتددا١ٜٚ 

 غايب١ٝ ايصٓاع١ٝ الأزد١ْٝ ٚ تحًٌٝ ايعلاق١ بين ٖرٙ الأدٚات ٚ الأدا٤ ايتٓعُٝٞ. ٚتٛصًت دزاضت٘ إلى إٔ

 ػسناتاي ٖرٙ في المدزا٤ غايب١ٝ ٚإٔ الآيٞ يًشاضب قطِ يدٜٗا ٜٛدد الأزد١ْٝ ايصٓاع١ٝ ايػسنات

 أدٗصتِٗ المدزا٤ ٖؤلا٤ َٔ َتٛضط١ ْطب١ ٚإٔ دص٥ٞ بػهٌ يٛ  أعُالهِ أدا٤ في الآيٞ اتذاضب ٜطتددَٕٛ

 بين الآيٞ اتذاضب لأدٗص٠ ايداخًٞ ايسبط فٝٗا ٜتٛفس لا ايػسنات ٖرٙ بالأْترْت ٚيهٔ غايب١ٝ َستبط١

نُا لاسغ تدْٞ دزد١ اضتدداّ أدٚات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات )الاْترْت  .ايػسن١  أقطاّ ٚ دٚا٥س بين ٚ الأفساد

  ٚ الاْتراْت( في عًُٝات تبادٍ المعًَٛات بين فسم ايعٌُ ٚ الإداز٠.

(2007) Johnston   ِدزاضت٘ لمعسف١ تأثير اضتدداّ أعُاٍ الاْترْت في المؤضطات ايصػير٠ ٚ المتٛضط١ اتذذ

َؤضط١ في أٚزٚبا )بسٜطاْٝا, فسْطا,  1666ا٤. ٚ يكد تم جمع المعًَٛات َٔ ع٢ً ايٓٛاسٞ الماي١ٝ ٚ ع٢ً الأد

ألماْٝا( ٚ شماٍ أَسٜها َٔ خلاٍ دزاض١ َطش١ٝ عٔ طسٜل الهاتف ٚ ذيو سٍٛ ايتأثيرات الماي١ٝ اتذاي١ٝ ٚ 

.  هتر١ْٝٚالإيالمتٛقع١ )تكًٌٝ ايتهًف١ ٚ شٜاد٠ ايعا٥دات( ْتٝذ١ اضتدداّ سًٍٛ أعُاٍ الاْترْت أٚ الأعُاٍ 

 ايرٟٚ اتذذِ المتٛضط١ ٚ ايصػير٠ يًُؤضطات ١َُٗ الإيهتر١ْٝٚ الأعُاٍ ٚناْت َٔ أِٖ ْتا٥ر دزاضت٘ إٔ

 عبر باْتعاّ َٛشع١ غير ايفٛا٥د ٖرٙ يهٔ ٚ ايدزاض١, َٓطكتي في ذيو ٚ ًَُٛض١ َاي١ٝ فٛا٥د عٓٗا ٜٓتر

المدتًف١ . المؤضطات أسذاّ ٚ ايصٓاعات ٚ المٓاطل

 يمهٔ صٝاغ١ َػانٌ ايبشح بايتطاؤلات ايس٥ٝط١ٝ الآت١ٝ :  :َػه١ً ايبشح

 (Great Deal)في غسن١ دسٜت دٌٜ  الإيهتر١َْٝٚا  َد٣ تٛافس المتطًبات ايلاش١َ يتطبٝل ايتذاز٠  .1

َد٣ إَها١ْٝ تطبٝل ايتذاز٠ َا ٚ نُٓٛذز يًػسنات المتٛضط١ ايتي تعٌُ في تزاٍ ايبٝع ٚايػسا٤ 

 في ايػسن١؟ الإيهتر١ْٝٚ

 ؟في ٖرٙ ايػسن١ الإيهتر١َْٝٚاٖٞ َعٛقات تطبٝل ايتذاز٠  .2
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 :١ُٖٝ ايبشح أ

في نمٛ اقتصادٜات ايدٍٚ ٚتعصٜص  َؤثساً أصبشت عاَلًا الإيهتر١ْٝٚفي إٔ ايتذاز٠  ا ايبشحتهُٔ أ١ُٖٝ ٖر

تجازتٗا اترازد١ٝ, ٚقد غدت ٚض١ًٝ ٖا١َ في شٜاد٠ المكدز٠ ايتٓافط١ٝ َٔ تطٜٛل يًُٓتذات ٚتٛفير المعًَٛات 

ٚاتردَات ايفٛز١ٜ يًُتعاًَين, إضاف١ إلى تمهين المطتًٗو أٜٓا نإ َٔ ايطًب ايفٛزٟ يًطًع ٚاتردَات. 

ٖٚٛ  ٚايتذاز٠ عاتد١ أسد المٛضٛعات المعاصس٠ في سكٌ إداز٠ الأعُاٍبمأْ٘ ٜكّٛ  تبرش أ١ُٖٝ ايبشح َٔٚ

را المٛضٛع ق١ً ايدزاضات ٚالأبحاخ ايتي تٓاٚيت َٖٚع  ٚتطبٝكٗا في ايُٝٔ. الإيهتر١َْٝٚٛضٛع ايتذاز٠ 

في تكدِٜ زؤ١ٜ ٚاضش١ عٔ المتطًبات ايلاش١َ  َٔ خلاٍ ٖرا ايبشح المتٛاضع ٜطُٗإ ينتذداثت٘ فإٕ ايباسج

 .   الإيهتر١ْٝٚٚالمعٛقات ايتي تٛاد٘ ايتذاز٠  الإيهتر١ْٝٚتطبٝل ايتذاز٠ ي

 إلى تحكٝل الآتٞ : ٜطع٢ ايبشح :ٖداف ايبشح أ

ايتعسف ع٢ً َد٣ تٛافس المتطًبات ) ايتك١ٝٓ , الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ , الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛ ( ايلاش١َ  .1

 .(Great Deal)في غسن١ دسٜت دٌٜ  الإيهتر١ْٝٚيتطبٝل ايتذاز٠ 

 في ايُٝٔ .  الإيهتر١ْٝٚايتعسف ع٢ً َد٣ إدزاى ايكٝادات ايعا١ًَ لأ١ُٖٝ تطبٝل ايتذاز٠  .2

 . الإيهتر١ْٝٚايتعسف  ع٢ً ايفٛا٥د ايتي يمهٔ إٔ تحككٗا ايػسنات دسا٤ تطبٝكٗا ايتذاز٠  .3

 في ايُٝٔ  . الإيهتر١ْٝٚايٛقٛف ع٢ً أبسش المعٛقات ايتي تحٍٛ دٕٚ تطبٝل ايتذاز٠  .4

 فسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ ايتاي١ٝ :ايٜكّٛ ايبشح ع٢ً  :ت ايبشح فسضٝا

في غسن١  الإيهتر١ْٝٚ"ٖٓاى علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َد٣ تٛافس المتطًبات ايلاش١َ يتطبٝل ايتذاز٠ 

 في ايػسن١ " . الإيهتر١َْٝٚد٣ إَها١ْٝ تطبٝل ايتذاز٠ ٚ (Great Deal)دسٜت دٌٜ   

 ثلاخ فسضٝات :ٜٚتفسع َٔ ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ 

َد٣ تٛافس الإَهاْٝات ايتك١ٝٓ ع٢ً ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ الأٚلى : ٖٓاى علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥  .1

 .(Great Deal)في غسن١ دسٜت دٌٜ  الإيهتر١ْٝٚٚإَها١ْٝ تطبٝل ايتذاز٠ 

١ ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايجا١ْٝ : " ٖٓاى علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َد٣ تٛافس الإَهاْٝات الإدازٜ .2

 فٝٗا " . الإيهتر١ْٝٚٚإَها١ْٝ تطبٝل ايتذاز٠  (Great Deal)ٚايبػس١ٜ في غسن١ دسٜت دٌٜ 

ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايجايج١ : " ٖٓاى علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين الأبعاد الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛ المترتب١  .3

 ٝكٗا " .ٚإَها١ْٝ تطب (Great Deal)في غسن١ دسٜت دٌٜ  الإيهتر١ْٝٚع٢ً اضتدداّ ايتذاز٠ 
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 :ٓٗذ١ٝ ايبشح َ

في  الإيهتر١ْْٝٚعساً إلى طبٝع١ ٖرا ايبشح ايرٟ ٜطتٗدف ايتعسف ع٢ً َد٣ تٛافس َتطًبات تطبٝل ايتذاز٠ 

المؤضطات اي١ُٝٓٝ ايتذاز١ٜ. َٔ خلاٍ تحدٜد َتطًبات ايتطبٝل ) ايتك١ٝٓ , الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ , الأ١َٝٓ 

ضتطتددّ  ٚايكا١ْْٝٛ ( ٚنرا ايتعسف ع٢ً ايفٛا٥د المتشكك١  دسا٤ ٖرا ايتطبٝل ٚالمعٛقات ايتي تعترض٘.

يٛصف َد٣ تٛافس تًو المتطًبات في ايباسجتإ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ عٔ طسٜل المدخٌ المطشٞ ٚذيو 

ضٝتِ اضتدداّ  .)نمٛذز غسن١ دسٜت دٌٜ( اي١ُٝٓٝ ايتذاز١ٜ ايتي ضٝػًُٗا ايبشح ايػسنات المتٛضط١

الاطساف المع١ٝٓ . بعض  الاضتبا١ْ ٚنريو ادسا٤ َكابلات َع

 :ايبشح  ١تُع ٚعٝٓتز

سٝح ضٝتِ تهٜٛٔ أفساد  سٜت دٌٜ(.ٜتػهٌ تزتُع ايبشح َٔ َٛظفٞ المؤضطات اي١ُٝٓٝ  ) نمٛذز غسن١ د

 ع١ٓٝ ايبشح َٔ المدزا٤ ايعُّٛ , َٚدزا٤ الإدازات ايتٓفٝر١ٜ , ٚ َدزا٤ َسانص اتذاضٛب / المعًَٛات١ٝ .

ع٢ً بعض اترصا٥ص ايػدص١ٝ  ايتي تتٛقع ايباسجتإ إٔ ٜهٕٛ  تكتصساترصا٥ص ايػدص١ٝ  لأفساد ع١ٓٝ  

في المؤضطات اي١ُٝٓٝ ايتذاز١ٜ  الإيهتر١ْٝٚايبشح لمد٣ تطبٝل ايتذاز٠ لها تأثير في اختلاف إدزاى أفساد ع١ٓٝ  

ايعُس١ٜ, المؤٌٖ ايعًُٞ , المطت٣ٛ ايٛظٝفٞ ,  الادتُاعٞ ايف١٦تسنصت تًو اترصا٥ص سٍٛ )ايٓٛع سٝح 

 ضٓٛات اترد١َ , اتربر٠ باتذاضٛب ٚالاْترْت ( .

 :أدا٠ ايبشح 

تتُجٌ في ٚايتي  المكابلات ٚالاضتبا١ْعًَٛات َٚعاتدتٗا ٚتحًًٝٗا ع٢ً المبٝاْات ٚايضٝعتُد ايبشح في جمع 

جمع ايبٝاْات َٔ ٚاقع ع١ٓٝ ايبشح َٔ المؤضطات اي١ُٝٓٝ ايتذاز١ٜ بٛاضط١ اضتُاز٠ اضتبٝإ ضتكّٛ 

ايباسجتإ بتصُُٝٗا لهرا ايػسض َٔ ٚاقع ايدزاضات ايطابك١ , ٚضٝتِ تحهِٝ ٖرا الاضتبٝإ ٚعسض٘ ع٢ً 

  ..هُين َٔ المدتصين في ٖرا المجاٍعد٠ تس

 :سدٚد ايبشح 

) َدٜس عاّ , َدٜس إداز٠  َٔ ٚظٝف١ (Great Deal)تٓشصس سدٚد ايبشح ع٢ً َٛظفٞ غسن١ دسٜت دٌٜ 

بايُٝٔ  الإيهتر١ْٝٚبالاضاف١ يًُكابلات َع المعٓٝين بايتذاز٠  تٓفٝر١ٜ , َدٜس َسنص اتذاضٛب / المعًَٛات١ٝ( .

 (Great Deal)غسن١ دسٜت دٌٜ َٚط٦ٛيٞ 

 :تحًٌٝ ايبٝاْات ٚعسض ايٓتا٥ر
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 :تحًٌٝ المكابلات 

( تبين إ 1ٚبعض َط٦ٛيٞ ايػسن١ )زادع ًَشل  (Great Deal)غسن١ دسٜت دٌٜ َٔ خلاٍ َكاب١ً َؤضظ 

ٌ ٜعتبر َٔ المػازٜع المتٛضط١ سٝح صازت اصٍٛ دسٜت دٌٜ تكدز بأنجس َٔ اترُطين ايف دسٜت دَٜػسٚع 

ٖٞ ايترٜٚر الايهترْٚٞ َٔ خلاٍ الإيمٝلات  دَات غسن١ دسٜت دٌٜتر ايس٥ٝط١ٝإ ٚض١ًٝ ايترٜٚر ٚ  ٚلازد

َدٜس ايػسن١ إ انجس َٔ ايف عٌُٝ َٔ  ػسن١. نُا اندايٚايفٝظ بٛى َٚٛقع الاْترْت اتراص ب

اً اذا نإ ايعٌُٝ عُلا٤ ايػسن١ ٜتِ ايبٝع لهِ عٔ طسٜل الاْترْت ٜٚتِ تٛصٌٝ طًباتِٗ الى المٓصٍ تزاْ

 داخٌ تسافع١ صٓعا٤ َالم ٜتِ ازضاٍ ايطًبات الى نٌ المحافعات عبر غسنات ايٓكٌ ايداخًٞ تزاْا.

أَا َكاب١ً َط٦ٍٛ ايتذاز٠ ايعالم١ٝ بٛشاز٠ ايصٓاع١  فكد تم ايتعسف إلى إ ايُٝٔ اصبشت يدٜٗا َعاَلات 

ٜطتطٝع أٟ غدص عادٟ ايعٌُ بايتذاز٠  تجاز١ٜ نجير٠ يهٓٗا بػهٌ َٓفسد ٚيٝطت بػهٌ َتهاٌَ ٚاْ٘

ايتذاز٠ اٜطاً الى إ  ٚاغاز الإيهتر١ْٝٚبمذسد إ تتٛفس يد١ٜ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ الاش١َ يًتذاز٠  الإيهتر١ْٝٚ

ٚاتظابٞ َٔ خلاٍ  الإيهتر١ْٝٚايتذاز٠ في عٌُ الافساد ضًبي يعدّ ٚدٛد قٛاْين في ايُٝٔ تحُٞ  الإيهتر١ْٝٚ

في  الإيهتر١ْٝٚفي ايطٛم ٚتٛفير ايهجير َٔ ايتهايٝف يًٓاع. اِٖ َعٛقات ايتذاز٠  تٛفير اتردَات ٚايتٛضع

َٔ ٚد٘ ْعس َط٦ٍٛ ايتذاز٠ ايعالم١ٝ بايُٝٔ ٖٞ عدّ ٚدٛد ايكٛاْين ٚضعف ايب١٦ٝ الا٥تُا١ْٝ ٚايتعاٌَ  ايُٝٔ

 ايٓادش١. ١ْٝالإيهترٖٚٚٞ َُٗا دداَ يًتذاز٠  الإيهتر١ْٝٚايبٓهٞ ٚضعف ايكطا٤ ٚعدّ ٚدٛد اتذه١َٛ 

 :تحًٌٝ الاضتبٝاْات

  ايطسٜك١ المطتدد١َ في تحًٌٝ تساٚز ايدزاض١ :

تــبين اتدــداٍٚ ايتايٝــ١ ايٓطــب١ الم٦ٜٛــ١ يبــدا٥ٌ نــٌ تســٛز ٚنــريو المتٛضــط اتذطــابٞ ٚايــٛشٕ ايٓطــبي ٚقُٝــ١    

(sig   الاستُـــاٍ يهـــٌ فكـــس٠ ٚ تستٝـــب نـــٌ فكـــس٠ َـــٔ سٝـــح دزدـــ١ المٛافكـــ١ , ٚسٝـــح إٔ ايبٝاْـــات ٚصـــف١ٝ ) فكـــد

( ٚايــرٟ ٜعتـبر اختبـاز غــير َعًُـٞ ٜتٓاضـب َــع طبٝعـ١ ايبٝاْــات      SIGN TESTاضـتددَت ايباسجتـإ اختبــاز )  

( " أفـساد تزتُـع ايدزاضـ١    Nايترتٝب١ٝ, ٚتهٕٛ ايفكس٠ إتظاب١ٝ بمعٓـ٢ إٔ أفـساد تزتُـع ايدزاضـ١ ٜٛافكـٕٛ عًـ٢ )      

تُع ايدزاض١ الأقـٌ َـٔ ايكُٝـ١ المحاٜـد٠     ( " عدد أفساد تزN( أنبر َٔ " ق١ُٝ )3الأنبر َٔ ايك١ُٝ المحاٜد٠ )

( ٚتهــٕٛ ايفكــس٠ ضــًب١ٝ بمعٓــ٢ إٔ أفــساد تزتُــع ايدزاضــ١ لا       0.05( َٚطــت٣ٛ المعٜٓٛــ١ أقــٌ َــٔ " أٚ ٜطــاٟٚ )    3)

( أنـبر  3( " عدد أفساد تزتُع ايدزاض١ الأقٌ َٔ ايكُٝـ١ المحاٜـد٠ )  Nٜٛافكٕٛ ع٢ً تستٛاٖا إذا ناْت ق١ُٝ )

(" َٚطـت٣ٛ المعٜٓٛـ١ أقـٌ " َـٔ أٚ     3د تزتُـع ايدزاضـ١ الأنـبر َـٔ ايكُٝـ١ المحاٜـد٠ )      ( " عـدد أفـسا  Nَٔ " ق١ُٝ )
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( ٜـدٍ ذيـو عًـ٢ إٔ ايكُٝـ١ تترنـص سـٍٛ ايكُٝـ١         0.05( , ٚإذا نإ َطت٣ٛ المع١ٜٛٓ أنبر َـٔ )  0.05ٜطاٟٚ )

 ( .3المحاٜد٠ )

 ايطسٜك١ المطتدد١َ في اختباز ايفسضٝات :

ٍ       لاختباز فسضـٝات ايدزاضـ١ فكـد تم اض ـ     -تدداّ الاختبـازات غـير المعًُٝـ١ ) اختبـاز الإغـاز٠ , اختبـاز نسٚضـها

ٖرٙ الاختبازات َٓاضب١ في ساي١ ٚدٛد بٝاْات تستٝبٝـ١, سٝـح إٔ َكٝـاع يٝهـست المطـتددّ في ايدزاضـ١       . ٚالاع (

ًٝا. ٛضط ) ٚضٝط ٚلاختباز ايفسضٝات باضتدداّ اختباز الإغاز٠ َجًلا لمعسف١ َا إذا نإ َت ٜعتبر َكٝاضًا تستٝب

ــ١ ايبٝاْـــات ايترتٝبٝـــ١ أٚ ايبٝاْـــات ايـــتي لا تتبـــع ايتٛشٜـــع      ( دزدـــ١ الإدابـــ١ ٜطـــاٟٚ قُٝـــ١ َعٝٓـــ١ ٚذيـــو في سايـ

اختبــاز إٔ َتٛضــط  ايفسضــ١ٝ ايصـفس١ٜ :  ايطبٝعـٞ ٚفي ٖــرٙ اتذايـ١ ٜــتِ اختبـاز ايفسضــ١ٝ الإسصــا١ٝ٥ ايتايٝـ١ :    

 المطتددّ . ٖٚٞ دزد١ اتذٝاد سطب َكٝاع يٝهست 3دزد١ الإداب١ ٜطاٟٚ 

 ٜٚتفسع َٓٗا ايفسضٝات ايفسع١ٝ ايتاي١ٝ :

 ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ الأٚلى : .1

 في الإيهترْٚٝـ١  ايتذـاز٠  تطبٝـل  ٚإَهاْٝـ١  ايتكٓٝـ١  الإَهاْٝـات  تـٛافس  َـد٣  إسصا١ٝ٥ دلاي١ ذات علاق١ ٖٓاى

 اضتدداّ تم ٚقد , ايتك١ٝٓ الإَهاْٝات تسٛز فكسات خلاٍ َٔ ايفسض١ٝ ٖرٙ اختباز تم. دٌٜ دسٜت غسن١

ٞ  اتذٝـاد  دزدـ١  إلى ٚصـًت  قـد  الاضـتذاب١  دزدـ١  َتٛضـط  ناْـت  إذا َـا  لمعسف١ الإغاز٠ اختباز  لا, أّ( 3) ٖٚـ

 ايتذـاز٠  تطبٝـل  ٚإَهاْٝـ١  ايتكٓٝـ١  الإَهاْـات  تٛفس بين ايعلاق١ لمعسف١ ضبيرَإ الازتباط َعاٌَ ٚاضتدداّ

 ( .2) ٚددٍٚ( 1) ددٍٚ في َٛضش١ ٚايٓتا٥ر الإيهتر١ْٝٚ,
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 الإَهاْٝات ايتك١ٝٓ ": تحًٌٝ فكسات المحٛز الاٍٚ " - أ

قد اضتٗدفت ايباسجتإ َٔ خلاٍ تًو ايفكسات ايتعسف ع٢ً ( فكسات 6َٚهاْات الماي١ٝ ع٢ً )تعتٟٛ تسٛز الإ

( 1في غسن١ دسٜت دٌٜ ٜٚبين ددٍٚ ) الإيهتر١َْٝٚد٣ تٛفس الإَهاْٝات ايتك١ٝٓ ايلاش١َ يتطبٝل ايتذاز٠ 

 إدابات أفساد ايع١ٓٝ َستب١ سطب أُٖٝتٗا ٚفكا يًُتٛضط اتذطابٞ ٚايٛشٕ ايٓطبي, ٚتعبر عٔ َد٣ تٛفس 

, بحٝح أْ٘ نًُا شادت ق١ُٝ المتٛضط اتذطابٞ ٜصٜد الإيهتر١ْٝٚالإَهاْٝات ايتك١ٝٓ ايلاش١َ يتطبٝل ايتذاز٠ 

 .الإيهتر١ْٝٚتطبٝل ايتذاز٠  تٛفس تًو الإَهاْٝات ٚنريو ٜصٜد الاٖتُاّ بٗا مما ٜؤثس ع٢ً تصاح

1.    ٚ  استًت ايفكس٠ ايطادض١ " ٜتِ اضتدداّ ايبرٜد ايهترْٚٞ في ايعٌُ داخـٌ  ايػـسن١ " المستبـ١ الاٚلى 

اتذطـابٞ ايٓطـبي    المتٛضـط  إٔ ( أٟ 5 َٔ ايه١ًٝ )ايدزد١ 4.58 ٜطاٟٚ لها اتذطابٞ المتٛضط نإ

يـريو   0.000  تطـاٟٚ   (.Sig)ستُايٝـ١  الا ايكُٝـ١  ٚأ13.94ٕ الإغـاز٠   اختبـاز  , قُٝـ١   %91.60

ًٝا عٓــد َطــت٣ٛ دلايــ١      ممــا ٜــدٍ عًــ٢ إٔ َتٛضــط دزدــ١    α=1.15تعتــبر ٖــرٙ ايفكــس٠ دايــ١ إسصــا٥

 يهٌ فكس٠ َٔ فكسات تسٛز الإَهاْٝات ايتك١ٝٓ (.Sig)( : المتٛضط اتذطابٞ ٚق١ُٝ الاستُاٍ 1)ددٍٚ 

المتٛضط  المتٛضط اتذطابٞ ايعباز٠ ّ

 اتذطابٞ ايٓطبي

ايك١ُٝ الاستُاي١ٝ  ق١ُٝ الاختباز

(Sig.) 

 ايترتٝب

ٜتِ اضتدداّ ايبرٜد ايهترْٚٞ في ايعٌُ داخٌ   6

 ايػسن١

4.58 91.60 13.94 *0.000 1 

ٜتٛفس في ايػسن١ غبه١ ساضٛب تصٌ إلى  4

 جمٝع المهاتب

4.49 89.72 14.08 *0.000 2 

ٜٛدد زبط بين غبه١ ايػسن١ ٚ غبه١  5

 الاْترْت

4.38 87.55 13.90 *0.000 3 

ٜٛدد زبط بين المسنص ايس٥ٝطٞ يػسن١ ٚ  3

 ايفسٚع عٔ طسٜل غبهات اتذاضب الآيٞ

4.10 82.08 12.28 *0.000 4 

تتٛفس أسدخ أدٗص٠ اتذاضب الآيٞ ايلاش١َ  1

 بػهٌ دٝد الإيهتر١ْٝٚيتطبٝل ايتذاز٠ 

3.81 76.13 9.55 *0.000 5 

تتٛفس أسدخ ايٓعِ ٚايبراَر ايلاش١َ يتطبٝل   2

 الإيهتر١ْٝٚايتذاز٠ 

3.57 71.32 7.30 *0.000 6 

    83.07 4.15 جمٝع فكسات المجاٍ َعًا
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 أفـساد  قبٌ َٔ َٛافك١ ٖٓاى إٔ ٜعني ٖٚرا ,3 ٖٚٞ  اتذٝاد دزد١ عٔ شاد قد ايفكس٠ لهرٙ الاضتذاب١

ٟ  نـبير٠  بدزدـ١  ايفكـس٠  ٖـرٙ  عًـ٢  ايعٝٓـ١  ٕ  ٚتعـص ٞ  ايبرٜـد  إٔ إلى ايٓطـب١  ٖـرٙ  ايباسجتـا  الايهترْٚـ

ٛ  ٚ دـدًا,  َِٗ أصبح ايعٌُ في فاضتدداَ٘ يريو ٚ ايداخًٞ ٚ اترازدٞ يًتٛاصٌ أضاضٞ أصبح  ٖـ

 . الإيهتر١ْٝٚ ايتذاز٠ أدٚات أسد ٜعتبر

 ٚ ايجا١ْٝ المستب١ " ٜتٛفس في ايػسن١ غبه١ ساضٛب تصٌ إلى جمٝع المهاتب" ايسابع١  ايفكس٠ استًت .2

اتذطابٞ ايٓطـبي   المتٛضط إٔ ( أ5ٟ َٔ  ايه١ًٝ )ايدزد١ 4.49 ٜطاٟٚ  لها اتذطابٞ المتٛضط نإ

يـريو    0.000  تطـاٟٚ   (.Sig)الاستُايٝـ١   ايكُٝـ١  ٚأ14.08ٕ الإغـاز٠   اختبـاز  , قُٝـ١  89.72 %

ًٝا عٓــد َطــت٣ٛ دلايــ١      ممــا ٜــدٍ عًــ٢ إٔ َتٛضــط دزدــ١    α=1.15تعتــبر ٖــرٙ ايفكــس٠ دايــ١ إسصــا٥

 أفـساد  قبٌ َٔ َٛافك١ ٖٓاى إٔ ٜعني ٖٚرا ,3 ٖٚٞ  اتذٝاد دزد١ عٔ شاد قد ايفكس٠ لهرٙ ب١الاضتذا

 الإيهترْٚٝـ١ ٚتعتبر غبه١ اتذاضٛب ايعُٛد ايفكسٟ يًتذـاز٠    ,نبير٠ بدزد١ ايفكس٠ ٖرٙ ع٢ً ايع١ٓٝ

ٚ َــٔ المتطًبــات المُٗــ١ يتطبٝكٗــا سٝــح ٜــتِ بٛاضــطتٗا َػــازن١ ايبٝاْــات ٚ        ,َــٔ ايٓاسٝــ١ ايتكٓٝــ١  

 المعًَٛات بطسٜك١ ضًط١ ٚض١ًٗ مما ٜؤدٟ إلى ايطسع١ في ايعٌُ ٚ تٛفير ايٛقت ٚ اتدٗد .

ٕ  ٚ ايجايجـ١  المستبـ١  " ٜٛدد زبط بين غبه١ ايػسن١ ٚغـبه١ الاْترْـت  " اتراَط١  ايفكس٠ استًت .3  نـا

 %اتذطـابٞ ايٓطـبي    المتٛضـط  إٔ ( أ5ٟ َـٔ   ايهًٝـ١  ) ايدزدـ١  4.38طـاٟٚ  ٜ لهـا  اتذطابٞ المتٛضط

يـريو تعتـبر    0.000 تطـاٟٚ   (.Sig)الاستُايٝـ١   ايكُٝـ١  ٚإٔ 13.9 الإغـاز٠   اختباز , ق١ُٝ 87.55

ًٝا عٓد َطت٣ٛ دلاي١   الاضـتذاب١  مما ٜـدٍ عًـ٢ إٔ َتٛضـط دزدـ١      α=1.15ٖرٙ ايفكس٠ داي١ إسصا٥

 ع٢ً ايع١ٓٝ أفساد قبٌ َٔ َٛافك١ ٖٓاى إٔ ٜعني ٖٚرا ,3 ٖٚٞ  اتذٝاد دزد١ عٔ شاد قد ايفكس٠ لهرٙ

سٝـح يمهـٔ    الإيهترْٚٝـ١ ٜٚعتبر الاْترْـت َتطًـب َٗـِ يتطبٝـل ايتذـاز٠       ,نبير٠ بدزد١ ايفكس٠ ٖرٙ

 المؤضط١ َٔ زبط أْػطتٗا ٚعًُٝاتٗا ايداخ١ًٝ َع المطتفٝدٜٔ اترازدٝين .

يػسن١ ٚ ايفسٚع عٔ طسٜل غبهات اتذاضب  زبط بين المسنص ايس٥ٝظٜٛدد " ايجايج١  ايفكس٠ استًت .4

 ٞ ٕ  ٚ ايسابعـ١  المستبـ١  " الآيـ ٞ  المتٛضـط  نـا  إٔ ( أ5َٟـٔ   ايهًٝـ١  )ايدزدـ١  4.1ٜطـاٟٚ   لهـا  اتذطـاب

 (.Sig)الاستُايٝـ١   ايك١ُٝ ٚأ12.28ٕ الإغاز٠  اختباز , ق١ُٝ 82.08 %اتذطابٞ ايٓطبي   المتٛضط

ًٝا عٓد َطـت٣ٛ دلايـ١    يريو تعتبر0.000 تطاٟٚ  ممـا ٜـدٍ عًـ٢      α=1.15ٖرٙ ايفكس٠ داي١ إسصا٥

ٔ  شاد قـد  ايفكـس٠  لهـرٙ  الاضـتذاب١  إٔ َتٛضـط دزدـ١    ٖٓـاى  إٔ ٜعـني  ٖٚـرا  ,3 ٖٚـٞ   اتذٝـاد  دزدـ١  عـ
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أُٖٝـ١ نـبير٠ عٓـد تطبٝـل      لهـا  ٚلهـرا  ,نـبير٠  بدزدـ١  ايفكـس٠  ٖـرٙ  ع٢ً ايع١ٓٝ أفساد قبٌ َٔ َٛافك١

سٝــح تصــبح ايفــسٚع نأْٗــا دــص٤ َــٔ ضــُٔ ايػــبه١ الأضاضــ١ٝ ايس٥ٝطــ١ٝ ٖٚــرا     الإيهترْٚٝــ١ايتذــاز٠ 

ٜطٌٗ ايع١ًُٝ ايتذازٜـ١ بحٝـح تصـبح غـبهات ايفـسٚع ٚ غـبه١ المسنـص ايس٥ٝطـٞ نأْٗـا غـبه١ ٚاسـد٠            

 َتها١ًَ .

 الإيهترْٚٝــ١تتـٛفس أسـدخ أدٗــص٠ اتذاضـب الآيـٞ ايلاشَـ١ يتطبٝـل ايتذـاز٠        " الاٚلى  ايفكـس٠  استًـت  .5

( 5 َـٔ   ايهًٝـ١  ) ايدزدـ١  3.81ٜطـاٟٚ   لها اتذطابٞ المتٛضط نإ ٚ اتراَط١ المستب١ " بػهٌ دٝد

الاستُايٝـ١   ايكُٝـ١  ٚأ9.55ٕ الإغـاز٠   اختبـاز  , قُٝـ١  76.13 %اتذطـابٞ ايٓطـبي     المتٛضـط  إٔ أٟ

(Sig.)   ًٟٚٝا عٓـد َطـت٣ٛ دلايـ١          0.000 تطـا ممـا    α=1.15يـريو تعتـبر ٖـرٙ ايفكـس٠ دايـ١ إسصـا٥

 إٔ ٜعـني  ٖٚـرا  ,3 ٖٚـٞ   اتذٝـاد  دزدـ١  عٔ شاد قد ايفكس٠ لهرٙ الاضتذاب١ ٜدٍ ع٢ً إٔ َتٛضط دزد١

ٖٚـرا ٜعـني إٔ ٖٓـاى َٛافكـ١ َـٔ       نبير٠ بدزد١ ايفكس٠ ٖرٙ ع٢ً ايع١ٓٝ أفساد قبٌ َٔ َٛافك١ ٖٓاى

 . 76.13 %قبٌ أفساد ايع١ٓٝ ع٢ً إٔ أدٗص٠ اتذاضٛب اتذدٜج١ َتٛفس٠ بٓطب١ 

 المستبـ١  " الإيهتر١ْٝٚتتٛفس أسدخ ايٓعِ ٚايبراَر ايلاش١َ يتطبٝل  ايتذاز٠ " الاٚلى  يفكس٠ا استًت .6

ٕ  ٚ ايطادضـ١  ٞ  المتٛضـط  نـا  المتٛضـط  إٔ ( أ5ٟ َـٔ   ايهًٝـ١  ) ايدزدـ١  3.57ٜطـاٟٚ   لهـا  اتذطـاب

  تطـاٟٚ   (.Sig)الاستُايٝـ١   ايكُٝـ١  ٚأ7.3ٕ الإغـاز٠   اختبـاز  , قُٝـ١  71.32 %اتذطـابٞ ايٓطـبي   

ًٝا عٓــد َطــت٣ٛ دلايــ١        0.000 αيــريو تعتــبر ٖــرٙ ايفكــس٠ دايــ١ إسصــا٥ ممــا ٜــدٍ عًــ٢ إٔ     05.

ٚيهٔ اتطفطـت ٖـرٙ ايٓطـب١     ,3 ٖٚٞ  اتذٝاد دزد١ عٔ شاد قد ايفكس٠ لهرٙ الاضتذاب١ َتٛضط دزد١

ٚتعـصٟ ايباسجتـإ ٖـرا إلى ايـبط٤      83.07%ايعـاّ ٚ ايـتي بًػـت    عٔ ْطب١ المتٛضط اتذطابٞ ايٓطـبي 

 بطبب بعض الإدسا٤ات الإداز١ٜ ايسٚت١ٝٓٝ . الإيهتر١ْٝٚفي َتابع١ تحدٜح ايٓعِ ٚايبراَر 

أٟ إٔ المتٛضـط   4.21ٚبػهٌ عاّ يمهـٔ ايكـٍٛ بـإٔ المتٛضـط اتذطـابٞ تدُٝـع فكـسات المجـاٍ ٜطـاٟٚ           .7

 (.Sig)ٕ ايكُٝــ١ الاستُايٝــ١  ٚأ 14.49ٚقُٝــ١ اختبــاز الإغــاز٠    83.07%اتذطــابٞ ايٓطــبي ٜطــاٟٚ   

ًٝا عٓـد َطـت٣ٛ دلايـ١       0.000 تطاٟٚ  ممـا   α=1.15ٜعتبر تسٛز " الإَهاْٝات ايتكٓٝـ١ " دايـ١ إسصـا٥

ًٜــا عــٔ دزدــ١ اتذٝــاد ٖٚــٞ    ٖٚــرا  3ٜــدٍ عًــ٢ إٔ َتٛضــط دزدــ١ الاضــتذاب١ لهــرا المجــاٍ تغتًــف دٖٛس

يتكٓٝــ١ ٚ ايفٓٝــ١ ايلاشَــ١ يتطبٝــل   ٜعــني إٔ ٖٓــاى َٛافكــ١ َــٔ قبــٌ أفــساد ايعٝٓــ١ عًــ٢ إٔ الإَهاْــات ا    

ٚتعصٟ ايباسجتإ ٖرٙ ايٓطـب١ المستفعـ١ إلى    83.07%في ايػسن١ َتٛفس٠ بٓطب١  الإيهتر١ْٝٚايتذاز٠ 
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َــٔ أدٗــص٠ اتذاضــٛب اتذدٜجــ١ َٓاضــب١ يعــدد المــٛظفين َٚدعُــ١ بــايبراَر ٚايــٓعِ     تــٛفس عــدد نــافٍ

ٝــد تصـٌ تدُٝــع المهاتـب ٚ َععــِ   اتذدٜجـ١, بالإضـاف١ يٛدــٛد غـبه١ ساضــٛب َصـ١ُُ بػــهٌ تكـني د     

 ايفسٚع اترازد١ٝ ٚ َتص١ً بػبه١ الاْترْت .

 اختباز ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ الاٚلى : -ب 

ٚ ذيــو بإتظــاد َعاَــٌ الازتبــاط بــين َــد٣ تــٛافس الإَهاْٝــات ايتكٓٝــ١ في غــسن١ دسٜــت دٜــٌ ٚإَهاْٝــ١ تطبٝــل      

( إٔ َعاٌَ 3فٝٗا, ٚيًتشكل َٔ ذيو تم اضتدداّ َعاٌَ ازتباط ضبيرَإ ٚ ٜبين ددٍٚ ) الإيهتر١ْٝٚايتذاز٠ 

في ايػــسن١  الإيهترْٚٝــ١الازتبــاط بصــٛز٠ عاَــ١ بــين َــد٣ تــٛافس الإَهاْٝــات ايتكٓٝــ١ ٚإَهاْٝــ١ تطبٝــل ايتذــاز٠  

ٖٚـرا   α=1.15ٖٚـٞ أقـٌ َـٔ َطـت٣ٛ ايدلايـ١      0.000 تطـاٟٚ   (.Sig)ٚإٔ ايكُٝـ١ الاستُايٝـ١   0.399 ٜطـاٟٚ  

ٜدٍ ع٢ً زفض ايفسض١ٝ ايعديم١ ٚقبٍٛ ايفسض١ٝ المٛضٛع١ ايتي تـٓص عًـ٢ ٚدـٛد علاقـ١ ذات دلايـ١ إسصـا١ٝ٥       

فٝٗا الإيهتر١ْٝٚطبٝل ايتذاز٠ بين َد٣ تٛافس الإَهاْٝات ايتك١ٝٓ في غسن١ دسٜت دٌٜ ٚإَها١ْٝ ت

 في ايػسن١ الإيهتر١ْٝٚٚإَها١ْٝ تطبٝل ايتذاز٠ ( : َعاٌَ الازتباط بين َد٣ تٛافس الإَهاْٝات ايتك١ٝٓ 2ددٍٚ )

 (.Sig)ايك١ُٝ الاستُاي١ٝ  َعاٌَ ضبيرَإ يلازتباط المجاٍ ) المحٛز (

 0.000* 0.399 الإَهاْٝات ايتك١ٝٓ

 

ٚتعتـبر ايباسجتـإ إٔ    الإيهترْٚٝـ١ ٚ ٜسدع ٖرا لإٔ تٛفس الإَهاْٝات ايتك١ٝٓ لها أ١ُٖٝ نـبير٠ في إَهاْٝـ١ تطبٝـل ايتذـاز٠     

تعتُــد  الإيهترْٚٝــ١ايٓادشــ١ , ٚ ذيــو لإٔ ايتذــاز٠   الإيهترْٚٝــ١الإَهاْٝــات ايتكٓٝــ١ َــٔ أٖــِ َتطًبــات تطبٝــل ايتذــاز٠    

 بأٟ ساٍ َٔ الأسٛاٍ . الإيهتر١ْٝٚبايدزد١ الأٚلى ع٢ً ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايتك١ٝٓ, فبدْٚٗا لا يمهٔ تطبٝل ايتذاز٠ 

 : ا١ْٝيفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايجا  -2

" ٖٓاى علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َد٣ تٛافس الإَهاْٝات الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ في غسن١ دسٜت دٜـٌ ٚإَهاْٝـ١   

فٝٗا " تم اختباز ٖرٙ ايفسض١ٝ َٔ خلاٍ فكـسات المحـٛز ايجـاْٞ " المتطًبـات الإدازٜـ١       الإيهتر١ْٝٚتطبٝل ايتذاز٠ 

عسفـ١ َــا إذا ناْـت َتٛضـط دزدــ١ الاضـتذاب١ قــد ٚصـًت إيــٞ      ٚايبػـس١ٜ " , ٚ ذيـو باضــتدداّ اختبـاز الإغــاز٠ لم   

أّ لا , ٚاضــتدداّ َعاَــٌ الازتبــاط ضــبيرَإ لمعسفــ١ ايعلاقــ١ بــين َــد٣ تــٛافس المتطًبــات           3دزدــ١ اتذٝــاد ٖٚــٞ   

 .(4)ٚفي ددٍٚ  (3)ٚايٓتا٥ر َٛضش١ في ددٍٚ  الإيهتر١ْٝٚالإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ ٚإَها١ْٝ تطبٝل ايتذاز٠ 
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ٛز ايجاْٞ " المتطًبات الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ " :تحًٌٝ فكسات المح 

( فكـس٠ ٚقـد اضـتٗدفت ايباسجتـإ َـٔ خـلاٍ تًـو ايفكـسات         11تعتٟٛ تسٛز المتطًبات الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ عًـ٢ ) 

في غسن١ دسٜت دٌٜ  الإيهتر١ْٝٚايتعسف ع٢ً َد٣ تٛافس المتطًبات الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ ايلاش١َ يتطبٝل ايتذاز٠ 

( إدابـات أفـساد ايعٝٓـ١ َستبـ١ سطـب أُٖٝتٗـا ٚفكـا يًُتٛضـط اتذطـابٞ ٚايـٛشٕ ايٓطـبي , ٚتعـبر             3ٜٚبين ددٍٚ )

, بحٝـح أْـ٘ نًُـا شادت قُٝـ١      الإيهترْٚٝـ١ عٔ َد٣ تٛافس المتطًبات الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ ايلاش١َ يتطبٝل ايتذـاز٠  

س ع٢ً تصاح تطبٝـل ايتذـاز٠   المتٛضط اتذطابٞ ٜصٜد تٛفس تًو المتطًبات ٚنريو ٜصٜد الاٖتُاّ بٗا مما ٜؤث

الإيهتر١ْٝٚ

 يهٌ فكس٠ َٔ فكسات تسٛز المتطًبات الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ (.Sig)( : المتٛضط اتذطابٞ ٚق١ُٝ الاستُاٍ 3ددٍٚ )

 ايعباز٠ ّ
المتٛضط 

 اتذطابٞ

المتٛضط اتذطابٞ 

 ايٓطبي
 ق١ُٝ الاختباز

ايك١ُٝ 

الاستُاي١ٝ 

(Sig.) 

 ايترتٝب

1 
يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ٜٛدد إداز٠ أٚ قطِ 

 ايػسن١
4.69 93.87 14.49 *0.000 1 

2 
تدعِ الإداز٠ ايعًٝا في  ايػسن١ ضٝاض١ 

 الإيهتر١ْٝٚتطبٝل ايتذاز٠ 
4.05 80.94 12.14 *0.000 2 

8 

تحسص الإداز٠ ايعًٝا ع٢ً َٛانب١ 

المطتذدات ايتك١ٝٓ في تزاٍ تهٓٛيٛدٝا 

 المعًَٛات

3.78 75.66 10.90 *0.000 3 

10 
ٖٓاى زقاب١ َطتُس٠ َٔ قبٌ الإداز٠ ايعًٝا 

ًٝا  يطُإ ضير الأعُاٍ ايهترْٚ
3.60 72.08 8.58 *0.000 4 

3 
تٛدد في ايػسن١ أقطاّ َتدصص١ 

 الإيهتر١ْٝٚيتطبٝكات ايتذاز٠ 
3.59 71.89 7.92 *0.000 5 

6 

ٜتِ تكدِٜ دٚزات تدزٜب١ٝ َتدصص١ 

اٚ  الإيهتر١ْٝٚيًُٛظفين في تزاٍ ايتذاز٠ 

 الاْترْت

3.52 70.38 8.37 *0.000 6 
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11 

تكّٛ الإداز٠ ايعًٝا بالاضتعا١ْ باتدٗات 

الاضتػاز١ٜ ٚ اتربرا٤ يتكدِٜ المػٛز٠ في 

 الإيهتر١ْٝٚتزاٍ ايتذاز٠ 

3.50 69.91 7.52 *0.000 7 

7 

تٛدد خطط تتطِ بالمس١ْٚ ايهاف١ٝ 

لاضتٝعاب أٟ تػٝيرات ٜتطًبٗا اضتدداّ 

 الإيهتر١ْٝٚايتذاز٠ 

3.37 67.45 6.40 *0.000 8 

5 

تعٌُ الإداز٠ ايعًٝا ع٢ً ت١٦ٝٗ المٛظفين 

ًٜا ع٢ً اضتدداّ ايتذاز٠  ًٝا ٚ َعٓٛ ْفط

 الإيهتر١ْٝٚ

3.33 66.70 5.32 *0.000 9 

4 
تٛدد خط١ اضتراتٝذ١ٝ ش١َٝٓ يًكٝاّ 

 الإيهتر١ْٝٚبتطبٝل ايتذاز٠ 
3.21 64.25 3.04 *0.001 10 

9 
ٜتِ َػازن١ المٛظفين في ٚضع الأٖداف ٚ 

 الإيهتر١ْٝٚايبراَر المتعًك١ بايتذاز٠ 
2.96 59.25 -0.74 *0.230 11 

  0.000* 11.50 72.06 3.60 جمٝع فكسات المجاٍ َعًا

   ٟٚأٟ إٔ المتٛضــط  3.60بػــهٌ عــاّ يمهــٔ ايكــٍٛ بــإٔ المتٛضــط اتذطــابٞ تدُٝــع فكــسات المجــاٍ ٜطــا

 (.Sig)ٚإٔ ايكُٝــ١ الاستُايٝــ١   11.50ٚقُٝــ١ اختبــاز الإغــاز٠    72.06%اتذطــابٞ ايٓطــبي ٜطــاٟٚ   

ًٝا عٓــد َطـــت٣ٛ دلايـــ١     0.000 تطــاٟٚ   ٜعتـــبر تســٛز " المتطًبـــات الإدازٜــ١ ٚايبػـــس١ٜ " دايــ١ إسصـــا٥

α=1.15         ًٜٔـا عـ دزدـ١ اتذٝـاد   مما ٜدٍ ع٢ً إٔ َتٛضط دزدـ١ الاضـتذاب١ لهـرا المجـاٍ تغتًـف دٖٛس

ٖٚرا ٜعني إٔ ٖٓاى َٛافك١ َٔ قبٌ أفساد ايع١ٓٝ ع٢ً إٔ المتطًبـات الإدازٜـ١ ٚايبػـس١ٜ ايلاشَـ١      3ٖٚٞ 

ٖٚٞ بٓطب١ أقٌ َٔ المحٛز ايطـابل   72.06%في ايػسن١ َتٛفس٠ بٓطب١  الإيهتر١ْٝٚيتطبٝل ايتذاز٠ 

, ٚقـــد تعـــصٟ ايباسجتـــإ ذيـــو إلى عـــدّ زضـــا المـــٛظفين عـــٔ ايطٝاضـــ١ ايـــتي تتبعٗـــا الإداز٠ ايعًٝـــا في   

, فُجًلا ٖٓاى غـب٘ تحفـغ عًـ٢ َػـازن١ ايعـاًَين في ٚضـع        الإيهتر١ْٝٚايتدطٝط يتطبٝل ايتذاز٠ 

ٌ الإداز٠ ايعًٝـا , ٚعـدّ ايٛضـٛح يٛدـٛد خطـ١      َٔ قب ـ الإيهتر١ْٝٚالأٖداف ٚايبراَر المتعًك١ بايتذاز٠ 

بالإضــاف١ إلى ضــعف ايعُــٌ عًــ٢ ت٦ٝٗــ١ المــٛظفين     الإيهترْٚٝــ١اضــتراتٝذ١ٝ شَٓٝــ١ يتطبٝــل ايتذــاز٠   

ًٝا ٚ َعٜٓٛا . ْفط
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 اختباز ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايجا١ْٝ : -ب 

سن١ دسٜــت دٜــٌ ٚإَهاْٝــ١ ذيــو بإتظــاد َعاَــٌ الازتبــاط بــين َــد٣ تــٛافس المتطًبــات الإدازٜــ١ ٚايبػــس١ٜ في غ ــ  ٚ

( إٔ 4فٝٗا, ٚيًتشكل َٔ ذيو تم اضتدداّ َعاٌَ ازتباط ضبيرَإ ٚ ٜبين ددٍٚ ) الإيهتر١ْٝٚتطبٝل ايتذاز٠ 

 الإيهترْٚٝـ١ َعاٌَ الازتباط بصٛز٠ عا١َ بين َد٣ تٛافس المتطًبات الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ ٚإَهاْٝـ١ تطبٝـل ايتذـاز٠    

ٖٚــٞ أقــٌ َــٔ َطــت٣ٛ ايدلايــ١   0.000 تطــاٟٚ  (.Sig)الاستُايٝــ١ ٚإٔ ايكُٝــ١ 0.355 في ايػــسن١ ٜطــاٟٚ  

α=1.15        ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً زفض ايفسض١ٝ ايعديم١ ٚقبٍٛ ايفسض١ٝ المٛضـٛع١ ايـتي تـٓص عًـ٢ ٚدـٛد علاقـ١ ذات

دلايــ١ إسصــا١ٝ٥ بــين َــد٣ تــٛافس المتطًبــات الإدازٜــ١ ٚايبػــس١ٜ في غــسن١ دسٜــت دٜــٌ ٚإَهاْٝــ١ تطبٝــل ايتذــاز٠   

 ٗا .فٝ الإيهتر١ْٝٚ

 في ايػسن١ الإيهتر١ْٝٚ( : َعاٌَ الازتباط بين َد٣ تٛافس المتطًبات الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ ٚإَها١ْٝ تطبٝل ايتذاز٠ 4ددٍٚ )

 (.Sig)ايك١ُٝ الاستُاي١ٝ  َعاٌَ ضبيرَإ يلازتباط المجاٍ ) المحٛز (

 0.000* 0.355 المتطًبات الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ

ٚلأُٖٝــ١ تــٛفس المتطًبــات الإدازٜــ١     الإيهترْٚٝــ١ٚقــد ٜعــص٣ ذيــو لأُٖٝــ١ دعــِ الإداز٠ ايعًٝــا يتطبٝــل ايتذــاز٠        

ًٜـا عًـ٢        الإيهترْٚٝـ١ ٚايبػس١ٜ ايتي تعتبر َٔ َتطًبات تصاح تطبٝـل الإداز٠   ًٝا ٚ َعٓٛ َجـٌ ت٦ٝٗـ١ المـٛظفين ْفطـ

ــا ًٜـــصّ َـــٔ تـــدزٜب ٚتأٖٝـــٌ لهـــِ , ٚ   تكبـــٌ ايتهٓٛيٛدٝـــا ٚايتشـــٍٛ تضـــٛ ايعُـــٌ الايهترْٚـــٞ , ٚتكـــدِٜ ن   افـــ١ َـ

ــالإداز٠      ــ١ بـ ــات اتراصـ ــداف ٚايطٝاضـ ــع الأٖـ ــازنتِٗ في ٚضـ ــ١َػـ ــاتربرا٤ ٚ    الإيهترْٚٝـ ــتعا١ْ بـ ــاف١ يلاضـ بالإضـ

 الاضتػازٜين يطُإ تصاح ع١ًُٝ ايتطبٝل .

 يفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايجايج١ :ا -3

في  الإيهترْٚٝـ١ " ٖٓاى علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين الأبعاد الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛ المترتب١ ع٢ً اضتدداّ ايتذـاز٠  

غــسن١ دسٜــت دٜــٌ ٚإَهاْٝــ١ تطبٝكٗــا " تم اختبــاز ٖــرٙ ايفسضــ١ٝ َــٔ خــلاٍ فكــسات المحــٛز ايجايــح " الأبعــاد           

فــ١ َــا إذا ناْــت َتٛضــط دزدــ١ الاضــتذاب١ قــد     الأَٓٝــ١ ٚايكاْْٛٝــ١  " , ٚذيــو باضــتدداّ اختبــاز الإغــاز٠ لمعس   

أّ لا , ٚتم اضــتدداّ َعاَــٌ الازتبــاط ضــبيرَإ لمعسفــ١ ايعلاقــ١ بــين الأبعــاد         3ٚصــًت إيــٞ دزدــ١ اتذٝــاد ٖٚــٞ     

في غـسن١ دسٜـت دٜـٌ ٚإَهاْٝـ١ تطبٝـل ايتذـاز٠        الإيهترْٚٝـ١ الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛ المترتب١ ع٢ً اضتدداّ ايتذـاز٠  

 . (6)ٚفي ددٍٚ (5)َٛضش١ في ددٍٚ  ٚايٓتا٥ر الإيهتر١ْٝٚ
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تحًٌٝ فكسات المحٛز ايجايح " الأبعاد الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛ " : 

( فكـــس٠ ٚقـــد اضـــتٗدفت ايباسجتـــإ َـــٔ خـــلاٍ تًـــو  12تعتـــٟٛ تســـٛز الأبعـــاد الأَٓٝـــ١ ٚايكاْْٛٝـــ١ عًـــ٢ )

في غــسن١ دسٜـت دٜــٌ   الإيهترْٚٝـ١ ايفكـسات ايتعــسف عًـ٢ أثــس الأبعـاد الأَٓٝــ١ ٚايكاْْٛٝـ١ عًــ٢ تطبٝـل ايتذــاز٠      

( إدابــات أفــساد ايعٝٓــ١ َستبــ١ سطــب أُٖٝتٗــا ٚفكــا يًُتٛضــط اتذطــابٞ ٚايــٛشٕ ايٓطــبي , ٚايــٞ  5ٜٚــبين دــدٍٚ )

, بحٝــح أْــ٘ نًُــا شادت قُٝــ١   الإيهترْٚٝــ١تعــبر عــٔ الأبعــاد الأَٓٝــ١ ٚايكاْْٛٝــ١ المترتبــ١ عًــ٢ تطبٝــل ايتذــاز٠     

 المتٛضط اتذطابٞ تصداد الأ١ُٖٝ .

 ايعباز٠ ّ
المتٛضط 

 اتذطابٞ

المتٛضط 

 اتذطابٞ ايٓطبي

ق١ُٝ 

 الاختباز

ايك١ُٝ 

الاستُاي١ٝ 

(Sig.) 

 ايترتٝب

1 
إلى شٜاد٠ ايجك١ في  الإيهتر١ْٜٝٚؤدٟ اضتدداّ  ايتذاز٠ 

 الإيهتر١ْٝٚايتعاَلات 
4.14 82.83 13.18 *0.000 1 

 2 0.000* 13.53 82.45 4.12 ٜٛدد في ايػسن١ خطط تذُا١ٜ أَ المعًَٛات ٚضسٜتٗا 2

9 
ٜتِ تػٝير نًُات ايطس ٚ ايػفسات اتراص١ بالمٛظفين 

 بػهٌ دٚزٟ
4.08 81.70 12.78 *0.000 3 

 4 0.000* 12.71 80.94 4.05 المٛظفينٜٛدد ٚعٞ اَني يد٣  4

12 
ٜٛدد في ايػسن١ قٛاْين ٚيٛا٥ح تذُا١ٜ ايتعاَلات 

 ايكا١ْْٝٛ
4.02 80.38 12.75 *0.000 5 

11 
يمهٔ اضتدداّ بساَر ٚ طسم حما١ٜ فعاي١ لمٓع ايتعدٟ ع٢ً 

 الإيهتر١ْٝٚايبٝاْات ٚالمعًَٛات عٓد تطبٝل ايتذاز٠ 
3.99 79.81 12.55 *0.000 6 

10 
 الإيهتر١ْٜٝٚتِ الاستفاظ بٓطذ إضاف١ٝ َٔ المعًَٛات 

 اتراص١ بايػسن١ في أَانٔ آ١َٓ
3.98 79.62 12.34 *0.000 7 

 8 0.000* 12.34 79.15 3.96 ٜٛدد في ايػسن١ ْعاّ لأَٔ ٚ حما١ٜ المعًَٛات 3

8 
ٜٛدد في ايػسن١ آي١ٝ لاضتعاد٠ ايبٝاْات في ساي١ تًفٗا أٚ 

 الآي١ٝتعطٌ اتذاضبات 
3.93 78.58 10.81 *0.000 9 
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5 
ٜٛدد بستزٝات تذُا١ٜ المٛاقع اتراص١ بايػسن١ َٔ 

 الاختراقات ٚضسق١ المعًَٛات
3.83 76.70 10.93 *0.000 10 

6 
ٜٛدد تعًُٝات ٚاضش١ تتعًل بايتعدٜات ٚ المدايفات 

 الأ١َٝٓ ايهترْٚٝاً
3.68 73.58 9.49 *0.000 11 

7 
تٓدفض تشاطس عًُٝات  الإيهتر١َْٝٚع اضتدداّ ايتذاز٠ 

 ايتصٜٚس الايهترْٚٞ
3.63 72.55 9.07 *0.000 12 

  0.000* 14.11 79.03 3.95 جمٝع فكسات المجاٍ َعًا

أٟ إٔ المتٛضــط اتذطــابٞ  3.95بػــهٌ عــاّ يمهــٔ ايكــٍٛ بــإٔ المتٛضــط اتذطــابٞ تدُٝــع فكــسات المجــاٍ ٜطــاٟٚ  

يـريو  0.000 تطـاٟٚ   (.Sig)ٚإٔ ايك١ُٝ الاستُايٝـ١   14.11ٚق١ُٝ اختباز الإغاز٠  79.03%ايٓطبي ٜطاٟٚ 

ًٝا عٓد َطت٣ٛ دلاي١  مما ٜدٍ ع٢ً إٔ َتٛضط  α=1.15ٜعتبر تسٛز " الأبعاد الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛ " داي١ إسصا٥

ًٜا عٔ دزد١ اتذٝاد ٖٚٞ  افك١ َٔ قبٌ أفساد ٖٚرا ٜعني إٔ ٖٓاى َٛ 3دزد١ الاضتذاب١ لهرا المجاٍ تغتًف دٖٛس

َــٔ ايٓاسٝــ١   الإيهترْٚٝــ١ايعٝٓــ١ عًــ٢ ٖــرا المجــاٍ , أٟ إٔ أفــساد ايعٝٓــ١ بػــهٌ عــاّ ٜؤٜــدٕٚ تطبٝكــات ايتذــاز٠        

 .  79.03%الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛ بٓطب١ 

اختباز ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايجايج١ : 

في  الإيهترْٚٝــ١ضـتدداّ ايتذــاز٠  ذيـو بإتظــاد َعاَـٌ الازتبــاط بـين الأبعــاد الأَٓٝـ١ ٚايكاْْٛٝــ١ المترتبـ١ عًــ٢ ا     ٚ

غسن١ دسٜت دٌٜ ٚإَها١ْٝ تطبٝكٗا " , ٚيًتشكل َٔ ذيو تم اضتدداّ َعاٌَ ازتباط ضبيرَإ ٚ ٜبين ددٍٚ 

 الإيهترْٚٝـ١ ( إٔ َعاٌَ الازتباط بصٛز٠ عا١َ بين الأبعاد الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛ المترتبـ١ عًـ٢ اضـتدداّ ايتذـاز٠     6)

ٖٚـٞ  0.000 تطـاٟٚ   (.Sig)ٚإٔ ايكُٝـ١ الاستُايٝـ١   0.540 طبٝكٗـا ٜطـاٟٚ   في غـسن١ دسٜـت دٜـٌ ٚإَهاْٝـ١ ت    

ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً زفض ايفسض١ٝ ايعديم١ ٚقبٍٛ ايفسض١ٝ المٛضٛع١ ايتي تٓص  α=1.15أقٌ َٔ َطت٣ٛ ايدلاي١ 

 ْٚٝـ١ الإيهترع٢ً ٚدٛد علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين الأبعاد الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛ المترتب١ ع٢ً اضتدداّ ايتذاز٠ 

 . في غسن١ دسٜت دٌٜ ٚإَها١ْٝ تطبٝكٗا
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 (.Sig)ايك١ُٝ الاستُاي١ٝ  َعاٌَ ضبيرَإ يلازتباط المجاٍ ) المحٛز (

 0.000* 0.540 الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛالأبعاد 

, ٚأ١ُٖٝ  الإيهتر١ْٜٝٚٚسدع ذيو إلى أ١ُٖٝ اتذفاظ ع٢ً أَٔ المعًَٛات ٚايبٝاْات ٚضسٜتٗا في ايتذاز٠ 

سفعٗا ض١ًُٝ بعٝد٠ عٔ ايفكد ٚايتًف ٚإَها١ْٝ اضترداعٗا في أٟ ٚقت, سٝح أْ٘ نًُا شادت ايجك١ في 

بٓذاح الإيهتر١ْٝٚشاد ذيو َٔ إَها١ْٝ تطبٝل ايتذاز٠  الإيهتر١ْٝٚايتعاَلات 

 :اترلاص١

 : الإيهتر١ْٝٚايٓتا٥ر المتعًك١ بالمتطًبات ايتك١ٝٓ ايلاش١َ يتطبٝل ايتذاز٠ أٚلا خلاص١ 

  في غسن١ دسٜت دٌٜ بدزد١ نبير٠,  الإيهتر١ْٝٚتتٛفس الإَهاْات ايتك١ٝٓ ايلاش١َ يتطبٝل ايتذاز٠

 ٚ أسدخ أدٗص٠ اتذاضٛب . الإيهتر١ِْٝٚ ٚ ايبراَر سٝح تتٛفس أسدخ ايٓع

  ٌٜٗٛدد في غسن١ دسٜت دٌٜ غبه١ ساضٛب تصٌ إلى جمٝع المهاتب ٚ َتص١ً بالأْترْت , مما ٜط

 . الإيهتر١ْٝٚع١ًُٝ تطبٝل ايتذاز٠ 

 .ٌٜٜتِ اضتدداّ ايبرٜد الايهترْٚٞ في ايعٌُ داخٌ يػسن١ دسٜت د 

 : الإيهتر١ْٝٚايٓتا٥ر المتعًك١ بالمتطًبات الإداز١ٜ ٚايبػس١ٜ ايلاش١َ يتطبٝل ايتذاز٠  خلاص١ثاْٝاً 

  في غسن١ دسٜت دٌٜ بدزد١ َتٛضط١  الإيهتر١ْٝٚتتٛفس المتطًبات الإداز١ٜ ايلاش١َ يتطبٝل ايتذاز٠ 

  هتر١ْٝٚالإيٖٓاى ايتصاّ ٚدعِ َٔ قبٌ الإداز٠ ايعًٝا في غسن١ دسٜت دٌٜ يطٝاض١ تطبٝل ايتذاز٠ 

 بدزد١ نبير٠, نُا ٚ تحسص إداز٠ غسن١ دسٜت دٌٜ ع٢ً َٛانب١ المطتذدات ايتك١ٝٓ .

  بدزد١  الإيهتر١ْٝٚتٗتِ إداز٠ غسن١ دسٜت دٌٜ بٛضع خطط يتدزٜب ايعاًَين في تزاٍ ايتذاز٠

 َتٛضط١ .

 داّ تٛدد في غسن١ دسٜت دٌٜ خطط تتطِ بالمس١ْٚ ايهاف١ٝ لاضتٝعاب أٟ تػٝيرات ٜتطًبٗا اضتد

 . الإيهتر١ْٝٚايتذاز٠ 
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  ًٜا لاضتدداّ ايتذاز٠ ًٝا َٚعٓٛ تعٌُ الإداز٠ ايعًٝا في غسن١ دسٜت دٌٜ ع٢ً ت١٦ٝٗ المٛظفين ْفط

 بدزد١ َتٛضط١ . الإيهتر١ْٝٚ

  ٜٛدد قصٛز يد٣ الإداز٠ ايعًٝا يػسن١ دسٜت دٌٜ َٔ ْاس١ٝ َػازن١ ايعاًَين في ٚضع الأٖداف

 . الإيهتر١ْٝٚز٠ ٚايبراَر المتعًك١ بتطبٝل ايتذا

  في غسن١ دسٜت دٌٜ . الإيهتر١ْٝٚتتٛفس الإَهاْات ايبػس١ٜ ايلاش١َ يتطبٝل ايتذاز٠ 

 . َععِ الأفساد في غسن١ دسٜت دٌٜ يدِٜٗ ايكدز٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع اتذاضٛب بػهٌ دٝد 

  ٜٛدد في غسن١ دسٜت دٌٜ َتدصصٕٛ في تك١ٝٓ المعًَٛات ٜٚٛدد َدزبٕٛ َؤًٖٕٛ يتدزٜب

 . الإيهتر١ْٝٚع٢ً اضتدداّ ايبراَر ٚ الأدٗص٠  المٛظفين

  الإيهتر١ْٜٝٚٛدد في غسن١ دسٜت دٌٜ خبرا٤ يتطٜٛس ٚ تصُِٝ ايبراَر . 

 : الإيهتر١ْٝٚايٓتا٥ر المتعًك١ الأبعاد الأ١َٝٓ ٚايكا١ْْٝٛ المترتب١ عٓد تطبٝل ايتذاز٠  خلاص١ثايجاً 

  ايٓاس١ٝ الأ١َٝٓ , نُا أظٗست  الإيهتر١ْٝٚأظٗست ايدزاض١ تأٜٝد الأفساد يتطبٝكات ايتذاز٠ َٔ

 ٚإَها١ْٝ تطبٝكٗا . الإيهتر١ْٝٚٚدٛد علاق١ بين الأبعاد الأ١َٝٓ المترتب١ ع٢ً اضتدداّ ايتذاز٠ 

  الإيهتر١ْٜٝٚعٌُ ع٢ً شٜاد٠ ايجك١ في ايتعاَلات  الإيهتر١ْٝٚأظٗست ايدزاض١ إٔ تطبٝل ايتذاز٠ 

شٜاد٠ ايٛعٞ المعًَٛات ٚضسٜتٗا , نُا ٚ ٜعٌُ ع٢ً  , سٝح ٜؤدٟ إلى ٚضع خطط تذُا١ٜ أَٔ

 .الأَني يد٣ ايعاًَين

  ِٜٛدد في غسن١ دسٜت دٌٜ آي١ٝ لاضتعاد٠ ايبٝاْات في ساي١ تًفٗا أٚ فكدٖا , سٝح ٜت

 الاستفاظ بٓطذ استٝاط١ٝ َٔ ايبٝاْات في أَانٔ آ١َٓ باضتُساز .

 :ايتٛصٝات

 :ايتاي١ٝ  ايتٛصٝات تكدِٜ يمهٔ ضابك١ ْتا٥ر َٔ ايدزاض١ إيٝ٘ تٛصًت َا ع٢ً بٓا٤        

  ٌُشٜاد٠ ايدعِ المايٞ ايلاشّ يلاضتعا١ْ بمدزبين َؤًٖين يتدزٜب ايعاًَين ع٢ً تطبٝل آي١ٝ ايع

 ٚضع ْعاّ سٛافص دٝد يًُتُٝصٜٔ في تزاٍ ايعٌُ الايهترْٚٞ .. َع الايهترْٚٞ
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 غبهات باضتُساز يطُإ  َتابع١ تطٜٛس ٚتحدٜح ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ َٔ أدٗص٠ ٚ بساَر ٚ

ٚخصٛصًا في ظٌ ايتطٛزٚ ايتػير ايطسٜع يتهٓٛيٛدٝا  الإيهتر١ْٝٚصلاسٝتٗا يتطبٝل ايتذاز٠ 

 المعًَٛات ٚالاتصالات في ايٛقت اتذاضس .

  خلاٍ ْػس ثكاف١ ايعٌُ  الإيهتر١ْٝٚشٜاد٠ ايتصاّ الإداز٠ ايعًٝا بتطبٝل ٚدعِ ايتذاز٠ َٔ

 بين المٛظفين . الإيهتر١ْٝٚايفٛا٥د ايٓاتج١ عٔ تطبٝل ايتذاز٠ الايهترْٚٞ ٚ ْػس المصاٜا ٚ

  ضسٚز٠ َػازن١ تشتًف المطتٜٛات الإداز١ٜ في ايتدطٝط ٚ ٚضع الأٖداف ٚايبراَر المتعًك١

 . الإيهتر١ْٝٚبطٝاض١ تطبٝل ٚاضتدداّ ايتذاز٠ 

  عًَٛات ٜطِ خبرا٤ في تهٓٛيٛدٝا الم الإيهتر١ْٝٚإْػا٤ قطِ َتدصص يتطبٝكات ايتذاز٠

بالإضاف١ إلى خبرا٤ في الإداز٠ ٜعًُٕٛ بػهٌ َتهاٌَ ع٢ً َساقب١ تطبٝل آي١ٝ ايعٌُ بايتذاز٠ 

 , ٚ ٜعًُٕٛ باضتُساز ع٢ً إتظاد اتذًٍٛ يًُػانٌ ايتي تعٝل ع١ًُٝ ايتطبٝل .الإيهتر١ْٝٚ

 ػسن١اي تٛفير ْعاّ أَني فعاٍ تذُا١ٜ ايبٝاْات ٚ المعًَٛات اتراص١ بايعاًَين ٚ المتعاًَين َع 

 :المسادع

 المٓع١ُ ايعسب١ٝ يًت١ُٝٓ الإداز١ٜ , ايكاٖس٠  ”الإيهتر١ْٝٚعالم ايتذاز٠ “,  (1999)  زأفت ٕ,زضٛا , 

 ايتشدٜات الأبعاد  –ايتذازب   –: المفاِٖٝ الإيهتر١ْٝٚايتذاز٠ " (2003) طازم عبد ايعاٍ  ,حماد

 , ايداز اتداَع١ٝ,  الإضهٓدز١ٜ" ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚالماي١ٝ ٚايتطٜٛك١ٝ ٚايكا١ْْٝٛ

  ٚالاتصالات, تزًظ ايػسف ايتذاز١ٜ  الإيهتر١ْٝٚإداز٠ ايبشٛخ ٚايدزاضات الاقتصاد١ٜ, ايتذاز٠

ٚايصٓاع١ٝ ايطعٛد١ٜ, بحح َكدّ في المؤتمس ايجايح يسداٍ الأعُاٍ ايطعٛدٜين ٚالمصسٜين, 

 .ٖـ1421غعبإ  10-12الإضهٓدز١ٜ, 

 ّفي ايٛطٔ  الإيهتر١ْٝٚعٛا٥ل تطٛز ايتذاز٠ "  (2010) ايسحمإ عبد ,اتدبٛزٟ, زغٝد , علا

زضاي١ َكد١َ ضُٔ َتطًبات ٌْٝ غٗاد٠ المادطتير في إداز٠ " ,   ايعسبٞ دزاض١ ساي١ اتدصا٥س

يم١ٝ ايعسب١ٝ ايبرٜطا١ْٝ يًتعًِٝ ايعايٞ المًُه١ , الأنافسع تجاز٠ ايهتر١ْٝٚ -الأعُاٍ 

  بسٜطاْٝا -المتشد٠ 

  ٌَٜٛقع غسن١ دسٜت دhttp://www.gdyemen.com/ 

http://www.gdyemen.com/
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 ٟكِٜٛ تطٛز ايتطٜٛل الايهترْٚٞ في ايػسنات اي١ُٝٓٝ( "ت2007) دخـــــاي  ‬تسُــــد  ,‬يهـًـــــد ,"

       َتٛفس في  داَع١ ايطٛدإ يًعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/7742                     

 يُٝٔ ٚالإْترْت : دزاض١ َٝدا١ْٝ (  "ا1999)    تسُد أحمد ,ايطٓباْٞ, اضِ تسُد , ددسدٝظ

 ايعسبٞ المٛسد ", , داَع١ المًو ضعٛد  , ايفٗسعيتكِٝٝ خدَات الإْترْت في ايُٝٔ

 لأبعاد الإداز١ٜ ٚالأ١َٝٓ ٖـ (, " 1428-1427, )عبد الله حمد  ,ايديٝكإ , دز تسُد ,  بالمايو

", زضاي١ َادطتير, داَع١ ْا٥ف ايعسب١ٝ  في المصازف ايطعٛد١ٜ الإيهتر١ْٝٚيتطبٝكات الإداز٠ 

 يًعًّٛ الأ١َٝٓ

 ٚات تهٓٛيٛدٝا الاتصالات دزاض١ بعٓٛإ"َطت٣ٛ اضتدداّ أد" (2008) تسُد ,دا١ٜاتد

 ,ٚالمعًَٛات ٚأثسٙ ع٢ً الأدا٤ ايتٓعُٝٞ في ايػسنات ايصٓاع١ٝ الأزد١ْٝ المطا١ُٖ ايعا١َ "

  2عدد ,(4تزًد) ,المج١ً الأزد١ْٝ 

 :المسادع الأدٓب١ٝ

 

2. Johnston, David ; Wade,  Michael;  McClean, Ron( 2007)  “Does e-

Business Matter to SMEs? A Comparison of the Financial Impacts of 

Internet Business Solutions on European and North American SMEs” , 

Journal of Small Business Management, Volume 45, Issue 3, pages 354–

361 

  

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/7742
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/7742
http://www.isoc.org./isoc/conference/inet/00/cdproceedings/8e/8e_1htm
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jsbm.2007.45.issue-3/issuetoc
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  ثاوويت عامت فما دون

   
 دراساث عهيا بكانوريوس 

 

  سىت 25أقم مه   

 سىت فأكثز 46 سىت 45إني  36   

 

  
  مديز إدارة تىفيذيت

   
 اخزى مديز مزكز انمعهوماتيت

 

  
  مبتدئ

   
 عاني مقبول
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 أسما٤ الأغداص ايرٜٔ تمت المكابلات َعِٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المٓصب الاضِ

 ايُٝٔ – ٚشاز٠ ايصٓاع١ -َط٦ٍٛ ايتذاز٠ ايعالم١ٝ  ايٓذاز عًٞ د/ حمٛد

 ( Great Dealَدٜس َٚؤضظ غسن١ دسٜت دٌٜ       ) فٝصٌ قشطإ ايػعبي

 (Great Dealَطٛم ايهترْٚٞ في غسن١ دسٜت دٌٜ    )  عبدالله عبداتدًٌٝ

 (Great Dealغسٜو َٚؤضظ غسن١ دسٜت دٌٜ   )  عبدالله ايٝٛضفٞ

 احمد ايكباطٞ

 َبٝعات اتد١ًُ في غسن١   دسٜت دٌَٜطؤٍٚ 

 (Great Deal ) 

 غٗاب زدَإ

 َطؤٍٚ َبٝعات ايتذص١٥ في غسن١  دسٜت دٌٜ

 (Great Deal ) 


